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La Ergonomiay el disefio de medios de transporte, en el contexto del ICA

La Ergonomia es una disciplina relativamente joven, con apenas algo mas de me-
dio siglo de vida, que se orienta al logro de una adecuada relacion entre los seres
humanos y los productos que estos usan en sus actividades cotidianas. Asimismo
dicha disciplina se ocupa de interaccion de las personas y de las maquinas con el
ambiente donde ambas se sitian. Segin Mondelo?, el objetivo que se persigue en
Ergonomia: es el de mejorar la calidad de vida del usuario, tanto delante de una
maquina-herramienta como delante de una cocina doméstica, y en todos estos
casos este objetivo se concreta con la reduccion de los riesgos de error, y con el
incremento de bienestar de los usuarios.

Desde nuestra perspectiva, entendemos que el Instituto de Ciencias Ambientales
de la UNCuyo (ICA), deberia orientar sus acciones al logro de una equilibrada
interaccion entre las personas y el habitat donde llevan a cabo sus actividades.
Esto supone un amplio espacio de intervencion, y segun la naturaleza de los te-
mas, la posibilidad de que operen los diferentes especialistas de su planta de re-
cursos humanos, asi como las instituciones académicas que ellos representan.

Como podemos advertir, el ICA y la Ergonomia poseen un denominador comun
que es la preocupacion por el logro de una mejor condicién de vida de los seres
humanos, en armonia con el desarrollo del conjunto social.

En el transcurso del ultimo afio la sociedad argentina viene siendo protagonista de
una fuerte polémica por las condiciones de seguridad del transporte publico de
pasajeros, observandose un abanico de opiniones expuestas fundamentalmente
en los medios de comunicacion, con diferentes argumentos segun los propios in-
tereses que las mueven.

Nos referimos, concretamente, a los problemas derivados de la utilizacién masiva
de omnibus “doble piso” en el ambito de los servicios de larga distancia y turisti-
cos de nuestro pais.
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Desde hace mas de dos décadas la industria carrocera nacional produce con bas-
tante aceptacion un inadecuado -y hasta insensato- disefio de dmnibus de gran
altura, concebidos fundamentalmente para servicios de larga distancia y turismo.
En tal sentido, las carrocerias "doble piso”, “piso y medio” y “piso elevado”, por
sSus proporciones, no garantizan la seguridad que seria deseable, especialmente
en maniobras bruscas o por el efecto de los vientos laterales de significativa mag-
nitud.

Para comprender la anterior descripcién, conviene aclarar que un émnibus “doble
piso” es aquél que dispone de dos salones para pasajeros, ambos en diferentes
niveles, uno sobre el otro. En los de “piso y medio”, hay un solo habitaculo para
pasajeros por encima del que ocupa la tripulacidén, y ambos estan superpuestos
en la zona frontal. Por ultimo, los coches de “piso elevado” poseen una cabina
para los tripulantes ubicada bastante mas baja que la de los pasajeros -a veces
en un solo salén, o bien separadas por una mampara- pero siempre el sector des-
tinado a los pasajeros sigue a continuacion del que ocupa la tripulacion.

Méas alla de sus variantes morficas, todas las tipologias de carrocerias antes men-
cionadas se caracterizan por un comun denominador: la excesiva altura del volu-
men que ocupan, con relacion a las dimensiones de su base de sustentacion y es
uno de los multiples factores que contribuye a la inseguridad de los 6mnibus.

La excesiva altura no sélo determina condiciones de inestabilidad de la masa en
movimiento, sino que a la par genera disconfort a los usuarios para acceder al
salén, aumentando significativamente el riesgo para ellos, durante las evacuacio-
nes en siniestros.

Por qué son inseguros los émnibus actuales

A nuestro modo de ver, en Argentina la inseguridad que se manifiesta en las uni-
dades de transporte colectivo responde a varios factores, es a no dudarlo, un pro-
blema de naturaleza sistémica.

Por un lado, pareceria que hay requerimientos ilégicos que los transportistas de-
mandan a los carroceros, por ejemplo: una excesiva altura de los 6mnibus, para
lograr una mayor capacidad de pasajeros y carga, lo cual determina que sean ca-
da vez mas inestables y endebles sus estructuras. Esta situacion comenzé a evi-
denciarse masivamente a principios de los "90, cuando el ferrocarril dejo de pres-
tar sus servicios de pasajeros en gran parte del pais, por lo cual el servicio de
omnibus tuvo que absorber las demandas cubiertas hasta entonces por los tre-
nes.

Por otra parte, la excesiva altura de las carrocerias actuales, determina que en su
interior se construyan escaleras empinadas, con reducido espacio para despla-
zarse y cuyos peldafios, por sus dimensiones y geometria, pueden resultar peli-
grosos para usuarios con movilidad limitada, por ejemplo: ancianos o mujeres
embarazadas.
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Otro punto importante para el andlisis es el estado psico-fisico de los conductores,
quienes habitualmente sufren estrés por el acoso laboral al que suelen estar ex-
puestos por los empresarios para lograr mayor eficiencia, en particular en épocas
de elevada demanda de los servicios. En estos casos, el descanso resulta insufi-
ciente y la ocurrencia de accidentes, hemos advertido que es elevada.

Asimismo, el estado de las rutas y caminos en general y el estado y calidad de la
sefalizacion vertical y horizontal, distan bastante de los niveles aceptables,
maxime teniendo en cuenta el nivel tecnolégico alcanzado por los vehiculos ac-
tuales y las velocidades que estos pueden alcanzar.

Finalmente, los organismos oficiales responsables del control deberian incorporar
normas estrictas y actualizadas sobre seguridad, tema que adn constituye una
deuda pendiente en el &mbito nacional.

A lo expuesto anteriormente, debemos agregar que en el plano psicoldgico, da la
impresion que los usuarios inclinan su preferencia por vehiculos monumentales e
impactantes, vaya a saber por qué extrafia razén del subconsciente. Pareceria
gue en el plano psicologico, las personas se dejan llevar por el impacto sensorial,
y no por el uso de la razon.

La concepcion de carrocerias para 6mnibus evidencia caracteristicas diferencia-
das a través del tiempo. En nuestro pais, desde los primitivos vehiculos construi-
dos sobre chasis de camion hasta los actuales "doble piso”, se pone de manifiesto
un variado espectro de disefios y realizaciones que es interesante analizar, para
su futura optimizacion.

Sabemos muy bien que la evolucion del confort y la seguridad de los dmnibus ha
seguido al disefio y la tecnologia. Sin embargo, los mutantes intereses del merca-
do y los factores temporales como la moda, a los que suelen ser tan afectos
transportistas y usuarios, suelen opacar las virtudes de un medio ampliamente
difundido en Argentina en el dltimo siglo.

Hacia un “enfoque ergondmico antropotécnico y tecnolégicamente racional”

Las razones antes descriptas han promovido que, basados en nuestra experiencia
profesional de dos décadas en el campo del transporte, presentemos una alterna-
tiva de disefio sustentada en un enfoque "antropotécnico” y de "racionalidad tec-
nologica”.

Decimos "antropotécnico"”, porque incluimos tanto a las personas transportadas
como a la tecnologia, y ambos delimitados por un contexto de capacidades y limi-
taciones. Asimismo, optamos por la "racionalidad tecnoldgica”, ya que las caracte-
risticas de los vehiculos (disefio estructural, proporciones, distribucion de pesos)
deberian estar relacionados con el contexto de aplicacion.

Los 6mnibus al desplazarse estan sujetos a condiciones externas, por ejemplo las
ambientales (viento, lluvia, calor) y las propias de los caminos. Asimismo existen
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otras internas: la estabilidad en funcion de los centros de gravedad y la resistencia
estructural ante impactos.

Finalmente, creemos que para una adecuada optimizacién del disefio, se deberi-
an priorizar factores como el confort y la seguridad de las personas transportadas,
y la preservacion de la calidad ambiental.

Apuntes para el futuro

A modo de conclusion consideramos que la altura ideal para un 6mnibus de larga
distancia es aproximadamente 3,50 metros, porque permite a los pasajeros un
comodo acceso, sin demasiados escalones internos. Asimismo, brinda una acep-
table capacidad de bauleras bajo el piso, segun los requerimientos l6gicos de la
cantidad de personas transportadas. Los 6mnibus, debemos tener en claro que no
son simultdneamente vehiculos para transporte de carga y de personas, como se
los usa actualmente. O una cosa, o la otra.

Por otra parte, nos parece conveniente recomendar que se desaliente la cons-
truccion de unidades de elevada altura, es decir mas de 3,60 metros, pero no
planteamos que de un dia para otro se prohiba su circulacién por las rutas de una
jurisdiccion provincial. Esto ultimo, hasta seria inaplicable en la realidad, por lo
cual no tiene sentido impulsar una norma tan desacertada, como incomprensible.

Finalmente, nos ubicamos en el lugar de un empresario honesto que crey6 en el
pais e invirtid, adquiriendo productos que, mas alla de sus fortalezas y debilida-
des, estan autorizados por la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT) para circular por el territorio nacional. Si de pronto le dicen que no los
puede usar mas, seria muy dificil aventurar su futuro.

¢ A esto se lo puede considerar una muestra de “seguridad juridica”? ¢Quién va a
querer invertir en un pais donde, de modo arbitrario y en un instante, se cambian
las reglas del juego planteadas por la normativa en vigencia?

Consideramos que los paises serios son los que “planifican” cada una de sus ac-
ciones y, por lo general, lo hacen a largo plazo. Eso habla de su calidad como
naciones, y del progreso que muestran como sociedades cultas.

Mendoza, Marzo de 2008
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