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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado en el marco del Proyecto denomifiatl@ t dzy G | NA I R 2
dzy A OSNBEAGENR2 LI N fF wSRddzOOAsy RS wASaiaz2 | 5Sal

Esta iniciativa ha siddesarrollada durante el afio 2015 por el Centro de Estrategias Territoriales
para el Mercosur, perteneciente al Instituto de Geografia de la Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, Argentina; con ebeneroso apoyo de Response &Resilience, Global Disaster

Preparedness Center

El equipo de trabajoha estado conformado por un conjunto de alumnos, egresados y profesores

de las Carreras de Gedgrafo Profesional y Licenciado en Trabajo Social de la UNCuyo. Este equipo
ha trabajado en forma agunta con profesiomles de Cruz Roja Argentina Filial Mendoza, San
Rafael y San Juan; BombsrVoluntarios de Lujan de Cuybireccion de Defensa Civil y otras

instituciones de la Provincia de Mendoza.

¢Por qué trabajar erun proyecto deconformacion de un Voluntariadaniversitarioen GDR?

El interés en este proyecto surge porgeleaglomerado urbano del Gran Mendoza, ubicate!
centro-oeste de la Republica Argentina, cuenta aproximadamente con un millon de habitantes.
Por sus caracteristicas geogréficas, se encaeexpuesta a un conjunto de amenazas sismicas,

hidrometeoroldgicas y antrdpicas.

Si bien el gobierno de la Provincia de Mendoza ha desarrollado un conjunto de politicas publicas
destinadas a prevenir y mitigar riesgos, aun falta mucho por hacer. Urlosdavances mas
significativos en los ultimos afios ha sido la promulgacion de la Ley provincial 8051/2009 sobre
Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo. Esta ley contempla en su Artfi@adoi@es por parte

del estado provincial y de los municipios pd& Reduccién de Riesgo a Desastres (RRD), incluso
reconoce en earticulo 7°inciso €) como uno de sus instrumentosPén de Gestién de Riesgos

(GDRY Manejo de Emergencias Provincial.

No obstante lo anteriorel proceso de inaporacion de laemética de la GDBn la sociedad es

aun muy lento, no existen areas en las instituciones publicas dedicadas a esta &xx@Epcion de
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la Agencia Provincial de Ordenamiento Territorial, dondals@dan estos temamtegrados a la
planificacion y el ordeamiento Territorial A su vezla formacion de recursos humanos en este

sentido es incipiente.

En este contextoel rol de las universidades es prioritario para la formacién de recimsosinos

con un enfoque de RREnN esta tematica, relacionada conHeoridad 3 del Marco de Accion de
Hyogo (MAH2006-H nmp X R2y RS SadlofSOSY a! GAfATIFN f2a
educacién para crear una cultura de seguridad y de resiliencia a tode. nivglie se ha refzado

en el Marco deSendaipara la Reduccion de Riesgo de Desastre 20BB:dTiene que haber un
enfoque preventivo del riesgo de desastres, mas amplio y mas centrado en las personas. Las
practicas de reduccién del riesgo de desastres deben ser madtiniy multisectoriales, inclusivas

y accesibles para que sean eficientes y eficaces. Si bien cabe reconocer la funcién de liderazgo,
regulacién y coordinaciéon que desempenfan los gobiernos, estos deben interactuar con los actores
pertinentes, entre ellosals mujeres, los nifios y los jévenes, las personas con discapacidad, los
pobres, los migrantes, los pueblos indigenas, los voluntarios, la comunidad de profesionales y las
personas de edad, en el disefio y la aplicacion de politicas, planes y normastdres ggblico y

privado y las organizaciones de la sociedad civil, asi como la comunidad académica y las
instituciones cientificas y de investigacion, deben colaborar méas estrechamente y crear
oportunidades de colaboracion, y las empresas deben integraresfjo de desastres en sus

practicas de gestién

Existenavances significativos en América Latina y algunas experiencias en Argentina, pero la tarea

mayor de incorporar este tema en lardigula universitariasta aln por realizar.

En forma complementaria, en la Regilay un movimiento relacionado a la conformaciéon de
Voluntariados Universitarios que han desarrollado multiples tareas en el area de la Gestion del
Riesgo ddesastres, los cuales santecedentesie gran importancia para esta iniciativa.

Los objetivos buscados han sido los siguientes:

Objetivo general:

O



- Contribuir desde el ambito de la investigacion y la capacitaciéon a la conformacion de un
Voluntariado para la RRD en la Universidad Nacional e QUNCuyo) Mendoza,

Argentina.

Objetivos especificos:

1. Analizar la relacién entre la responsabilidad social universitaria en la RRD y el surgimiento
de voluntariados en América Latina.

2. Explorar sobre modalidades de trabajo, experiencias y resultadognidlols por
voluntariados universitarios sobre RRD en las Ultimas décadas en la Region.

3. Propiciar la conformacion y organizacion de un Voluntariado en la UNCuyo enfocado a
tareas de RRD en el Gran Mendoza.

4. Brindar capacitacion especifica al grupo de voliag en asocio con instituciones
nacionales y provinciales.

5. Desarrollar tareas de extension universitaria donde los voluntarios tomen contacto con
diferentes sectores de la sociedad, aportando a la RRD.

6. Difundir y publicar en forma digital los resultadiesla experiencia.

Las etapas del proyecto han sido las siguientes: 1) investigacion de antecedentes sobre
voluntariados en GDR; 2) organizacién y la capacitacion del grupo de voluntarios; 3) realizacién de

tareas de extension y difusién universitaria en la Provincia de Mendoza.

Por dltimo, es necesario destacar queGastion del Riesgde Desastresonstituye un gran
desafio directamente relacionados con el paradigma del Desarrollo Sustentable. Undestilo
desarrollo que busque la sustentabilidad a largo plazo debe propiciar una conducta social

adecuada a las condiciones y procesos ambientales.

En esta linea de trabajo las universidades tienen un rol esencial, no s6lo en la generacién y
transmision dekonocimiento, sino en la foration de cuadros profesionalesmprometidos con

esta tarea, en aspectos relacionados con valores, ideales y conductas.

Este proyectocdesarrollado bajo la odalidad de trabajo de Comunidadniversitaria de

Conocimiento YPractica, donde la accion es también parte del conocimiehtscaprofundizar el



conocimiento sobre los Voluntariados en América Lagirem especialpropiciar laformaciénde

un grupo de Voluntarios UniversitarioSe ha trabajado desde el punto de aisicadémico en el
marco conceptual y metodolégico de la GDR, incorporando el cultiveattees conductas
solidarias yactitudescomprometidaspor parte de los jovenes, paragpicia el surgimiento de

nuevos grupos interesados érabajar en GDR en Menda.

La intencion principal ha sido motivagpacitar y comprometer a los jovenes universitarios en la
RRD cuya labor sirva de semillero en otras instituciones educativas y gubernamentales de la ciudad

del Gran Mendoza, Argentina.



CONSIDERACIONEEELIMINARES

El proyecto centra su atencion en Gestion del Riesgo a Desast(€&DR)como un potencial
campo de accién para la labor de Voluntariados, en un marctéadeesponsabilidad Social
Universitaria(RSUPor esta razon, es comviente aclarar esentido con que estogrminosson

utilizados en estelocumenta

1- LaGestion del Riesgde Desastres

La Gestion del Riesgo de Desastre es un proceso social complejo cuyo fin dltimo es la prevencion,
la reduccion y el control permanente de los factode riesgo de desastre en la sociedad, asi como

la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas
nacionales, con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdémica, ambiental, de
seguridad, defensa nacial y territorial de manera sostenible. La gestion del riesgo de desastre
esta basada en la investigacion cientifica y de registro de informaciones, y orienta las politicas,
estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad coalitiadi de
proteger la vida de la poblacién y el patrimonio de las personas y del Estado. La gestion del riesgo
de desastre es un eje transversal y requisito indispensable para todas las actividades del desarrollo

sostenible. (Ulloa, F. 2011)

El objetivofinal de la gestion es el de garantizar que los procesos de desarrollo impulsados en la
sociedad se den en las condiciones Optimas de seguridad posible (LavellP2G0To seguir
viendo el crecimiento econémico acompafiado de pérdidas cada vefrecasntes y de mayores
dimensiones, es fundamental un cambio profundo en las politicas de desarrollo y en las practicas
de gestion territorial y sectorial. Por lo tanto, es necesario elevar la gestion del riesgo de desastres
a nivel de politica de Estadmostrando que la prioridad para reducir el impacto de los desastres,

esta en la tarea de mejorar las condiciones de uso y ocupacion del territorio.

Como establece el Marco de Sendai 2@030 es necesarjourgente y fundamental prever el
riesgo de desasts, planificar medidas y reducirlo para proteger de manera mas eficaz a las
personas, las comunidades y los paises, sus medios de subsistencia, su salud, su patrimonio

cultural, sus activos socioecondmicos y sus ecosistemas, reforzando asi su resiliencia.



La Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina (LsfodR@aD),
elementos clave para el estudio de los riesgos, a través de algunas premisas como las siguientes:

- Los desastres no son naturales, dado que en la mayoria de los sas generados y
O2yaiNHzAR2a a20AlfYSyiSeo 9f FSysYSy2 aRSG2y!l
puede ser de origen natural, pero es la intervencion del hombre, de la sociedad sobre el
territorio que ocupa, la que genera y modifica las condicionegiekgo (factores de
amenaza y factores de vulnerabilidad) que al no ser manejado o intervenido se materializa
en un desastre.

- Los pequefios y medianos desastres revisten una importancia creciente: el imaginario
prevaleciente ha estado dominado por la idda que los desastres son s6lo aquellos
eventos de gran impacto que ocasionan pérdidas considerables en una region o pais,
causando traumas que requieren de ayuda externa. Sin embargo, se sabe que existe una
realidad totalmente distinta, por la ocurrenci& din sinnimero de desastres que aunque
a escala nacional suelen pasar inadvertidos, impactan directamente sobre sus poblaciones,
su economia y su desarrollo a escala comunal, local y/o regional.

- 9EAAGS dzyl NBf I OAs Yy cRigsgPeyastBL Y 65 ySiyNIKS £ avs Sl NNE
procesos de desarrollo de nuestros paises donde se va configurando el riesgo de nuestras
OAdzRFRSAT f24 RSalaiGNXla az2y asftz2 tF 02yasSodsSy
la presencia de un fenémengnatural, soa-natural, antropogénico o tecnolégiGo
GRSG2YIYyGSéd 9a ySOSalNAR2 SyiSyRSNJ ljdzS y2 a&as
desarrolloriesgo y entre desastrambiente. (Adaptado de CASTRO CORREA et al., 2008:

5-6).

Paraabordar el tema de Gestion dRiesgos es necesario comprender la evolucién que precede a
este conceptpdurante afios se hrabajadoen cémo actuar ante posibles efectos de fendmenos
naturales y generados por el homben el momento de su ocurrencia. Ha sido mas reciente la
aparicionde acciones sistematicas enfocadas a conocer mejor las variables que intervienen en el
riesgo para determinar la intensidad y la extension del impacto de los desastres, antes que
ocurran, conocimiento que lentamente se ha trasladado de los campos tégniestificos a la

sociedad en gener@ARMIENTO y SEGURA, 2001).



La conciencia acerca de la existencia de esas condiciones que favorecen la concrecidén de desastres
ha generado la necesidad de disefiar e implementar mecanismos que puedan intervenir en las
causas, modificandolas o elimindndolas. De esta forma, pueden prevenirse desastres o atenuar sus

efectos.

Actualmente, se entiende que los desastres no son mas que la materializacion de condiciones de
riesgo existentes: ellas no sélo dependen de la pliddlol que se presenten eventos o fenbmenos
naturales o humanos adversos; sino también de condiciones de vulnerabilidad existentes que
favorecen el desastre, una vez que se produce la activaciéon de las amenazas que afectan a ese

territorio.

La vulnerabilidd en sus diferentes modalidades no es otra cosa que un déficit de desarrollo y una
cuenta ambiental negativa hacia la cual se deben dirigir los esfuerzos de la planificaciéon del
desarrollo, con el fin de reducir o evitar las consecuencias sociales, eicasdyrambientales. La
vulnerabilidad de los asentamientos humanos esta intimamente ligada a los procesos sociales que
alli se desarrollan y usualmente tiene que ver con la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de

resiliencia de la comunidad ante ameiag de diferente indole.

En este sentido, la degradacion del medio ambiente, el empobrecimiento y la ocurrencia de
desastres estan intimamentegados.Los desastres son eventos ambientales cuya materializacion

es el resultado de la construccion social desgo, mediante el aumento en unos casos de la
vulnerabilidad y en otros casos de las amenazas o de ambas circunstancias simultaneamente.La
existencia de desastre o de pérdidas y dafios en general supone la previa existencia de
determinadas condicioneRS G NA Sa3d2¢éd 9f yA@GSt RS NASadz2 RS
niveles de desarrollo y su capacidad de modificar los factores de riesgo que potencialmente lo
afectan. En este sentiddos desastres son riesgos mal manejados 0 no manejdada® resgo

estd construido socialmente, aun cuando el evento fisico con lo cual se asocia sea

natural. CARDONA,@.(2002)

El citado autor sostiene que paulatinamente se ha llegado a la conclusién que el riesgo mismo es el
problema fundamental y que el desastes un problema derivado. Riesgo y los factores de riesgo

se han convertido en los conceptos y nociones fundamentales en el estudio y la practica en torno a
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la problemética de los desastres. Tal transformacion ha sido acompafiada por un creciente énfasis
en la relacion que los riesgos y los desastres guardan con los procesos y la planificacion del
desarrollo y, en consecuencia, con la problemética ambiental y el caracter sostenible (o no) del
desarrollo. Riesgos y desastres ya se visualizan como comporgmtés problemética del

desarrollo y no como condiciones autbnomas generadas por fuerzas exteriores a la sociedad.

En términos generales, la Gestion de Riesgos abarca diferentes areas de trabajo o acciones, las
cuales interactian permanentemente durante el proceso de desarrollo. Por ello para realizar una
Gestion del Riesgo se requiere de un planeamiento estratégicdedarrollo, que tenga en cuenta

el Andlisis de Riesgos, la Reduccién de Riesgos, el Manejo de Desastres, la Recuperacion ante

eventos ya ocurridos y la Transferencialdedsgo (SARMIENTO, 2007).

a- El Andlisis del RiesgeegUnSARMIENTO Y OLSON (208236 de ser una simple funcion a
convertirse en un area esencial de la Gestién de Riesgos, que permite bajo un uso sistematico de
la informacion disponible, calcular la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos adversos asi
como la magnitud de sus posibles consecuencias. Como se puede deducir de lo expuesto, los
insumos generados por el andlisis de riesgos son fundamentales para todas las demas acciones de

la Gestidn de Riesgos.

b- La Reduccién del Riesgmntempla la realizaén de un conjunto de actividades dirigidas a
eliminar el riesgo o a disminuirlo, en un esfuerzo claro y explicito por evitar la ocurrencia de
desastres; es en donde convergen los distintos especialistas y saberes para abordar el tema de una
manera proactia e integral. En la medida en que los esfuerzos que se realicen en esta tarea
puedan ayudar a diferentes sectores a concretar y poner en practica sus estrategias, se estara
contribuyendo a una gestion coherente y consistente del riesgo, el manejo deparacion y la
respuesta, asi como la recuperacion, incidiendo positivamente en el desarrollo de la region. La

Reduccion de Riesgos contempla dos tipos de acciones principales: la prevencion y la mitigacion.

b.1- LaPrevencid es el conjuntode acciones dtigidas a eliminar el riesgo, ya sea evitando la
ocurrencia del evento o impidiendo los dafios a través por ejemplo de evitar o limitar la exposicion
del sujeto a la amenaza. Sin lugar a dudas, la prevencién tiene maxima importancia cuando se

implementa ames de procesos futuros de desarrollo; por ejemplo, al planificar las areas de
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expansion de una ciudad, el cambio en el uso de la tierra, circunstancias en las cuales el concepto
de prevencién puede ser incluido como una variable mas en los criterioslpa@ma de

decisiones. Asimismo, la prevencion incluye las correcciones y mejoras de lo ya existente.

b. 2- La Mitigacién es el conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por la
ocurrencia de un evento. Se busca implementar accionegdeaminuyan la magnitud del evento y

por ende disminuir al maximo los dafios. Algunas acciones de planificacion propias de esta
actividad son la investigacién de fendmenos potencialmente peligrosos, la identificacion de zonas
de riesgo, la identificacionedlos elementos en peligro, la elaboracion de normas acerca del

manejo de los recursos naturales y la confeccion de cddigos de construccién.

c- El Manejo de Desastress el area de la Gestion de Riesgos encargada de prever y/o planificar la
forma de enfretar de la mejor manera el impacto de los desastres y sus efectos; abarca también
la ejecucibn misma de aquellas acciones necesarias para una oportuna respuesta como
evacuacion, atencion de los afectados y reduccion de las pérdidas en las propiedadamdsdace
décadas, las actividades en desastres fueron enfocadas predominantemente hacia esta area. El
manejo de desastres ha tenido y tiene apoyo politico a nivel nacional asi como de diversos
organismos internacionales que han permitido alcanzar un niveitabke de profesionalizacion

por parte de los organismos de primera respuesta. La impresionante evolucién tecnoldgica de los

ultimos afios ha beneficiado en forma indudable este componente.

Por otra parte, en forma paralela a esta evolucion, se deteciaaramento y una acumulacion de
factores de vulnerabilidad, situacién que esta lejos de ser atendida por quienes se enfocan sélo
hacia el manejo de los desastres. A esto se suman las grandes pérdidas que dejan los desastres,
que han generado la necesidaie crear nuevos empréstitos para cubrir los procesos de

reconstruccion, agravando asi la de por si fragil situacion financiera de los paises afectados.

El Manejo de Desastdrabaja mano a mano con la Reduccién de Riesgos, de manera que
mediante el trabg en reduccion de riesgos se trae a los desastres a un punto donde pueda
encontrarse con la capacidad de prevencién, disminuyendo asi las pérdidas ocasionadas por
desastres. A nivel de la planificacion, contempla tres componentes clave: la preparaalértas}

la respuesta.
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c.1l- LaPreparacid es el conjunto de medidas y acciones encaminadas a reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros dafios. Se puede ilustrar a través de actividades como la
elaboracion de planes para la basqueda, rescate, socorro y asistencia de victimas; asi como
realizacion de planes de contingencias o de procedimientos segun la naturaleza del riesgo y su
grado de afectacion. Algunos ejemplos de instrumentos de planificacion utilizados en esta
actividad son: inventario de recursos fisicos, humanos y financierositareo y vigilancia de
fendmenos peligrosos, capacitacion del personal para la atencién de emergencias y determinacion

de rutas de evacuacion y zonas de refugio.

c.2 El Alertes el estado donde se da la declaracion formal de ocurrencia cercana o riteniee

un desastre. No so6lo se divulga la cercania del desastre, sino que se dictan acciones que tanto las
instituciones como la poblacién deben realizar. Es importante tener en cuenta que el aviso
oportuno mucho depende de la velocidad de evolucién deln&y, ya que los hay de lento
desarrollo (tormentas tropicales, sequias, etc.), asi como de subita aparicion (terremotos,

deslizamientos, etc.); por lo que no siempre es posible concretar estos estados de alerta.

c.3 LaRespuest es el conjunto de acanes llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen
por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir pérdidas en la propiedad. En
ella se reacciona inmediatamente para la atencién oportuna de una poblacién que sufre un severo
cambio & sus patrones de vida, provocado por la emergencia. Acciones tales como basqueda y
rescate de personas afectadas, asistencia médica, evaluacién de los dafios, alojamiento temporal y
suministro de alimento y vestido son algunos ejemplos de actividadeadigi esta etapa, que
tienen que ser previstas y probadas con anticipacion para lograr una mayor eficiencia, a través de

simulacros.

d- La Recuperacions aquella en la que se inicia el proceso de restablecimiento de las condiciones
normales de vida de incomunidad afectada por un desastre. Abarca dos grandes aspectos: el
primero, tendiente a restablecer en el corto plazo y en forma transitoria los servicios basicos
indispensables, y el segundo avanza hacia una solucion permanente y de largo plazosedonde

busca restituir las condiciones normales de vida de la comunidad afectada.
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Muchas de las criticas recibidas en cuanto al manejo de la recuperacion tienen que ver con
practicas donde se reconstruye la infraestructura y los procesos afectadosossiderar

ydzS@l YSyGdS tF @GFENARFotS NASadaz2ze 9adl GSYRSYOAl al
escenario de riesgo. Igualmente se ha sefialado la falta de participacion ciudadana en los procesos

de reconstruccion. Esta area comprende dos compteen

d.1- LaRehabilitacid, es el periodo de transicién que se inicia al final de la respuesta, en el que se
restablecen, en el corto plazo, los servicios basicos indispensables. Aqui se inicia la recuperacion
gradual de los servicios afectados por edr@o y a la vez, la rehabilitacion de la zona dafiada. El
restablecimiento de los servicios se logra a través de medidas temporales o provisionales que no
constituyen necesariamente la reparacion definitiva del sistema afectado, sino que solo buscan la

restitucion del servicio a corto plazo.

d.2- LaReconstruccia es el proceso donde se repara la infraestructura, se restaura el sistema de
produccion y se vuelve al patrén de vida de los pobladores. Es justamente en este momento
donde se generan las mayorepartunidades para superar el nivel de desarrollo previo al
desastre, por lo que se deben prever en la planificacion medidas a mediano y largo plazo en
procura de objetivos tales como: la creacidon de nuevas fuentes de empleo, la reparacion de los
dafios mateiales y la incorporacion y adopcién de nuevas medidas de prevenciéon y mitigacion. La
recuperacion constituye la ventana de oportunidad para superar el nivel de desarrollo previo al
desastre, e incluir la incorporacién y adopcion nuevas tecnologias y asedal planificacion y

gestion del riesgo.

e- La Transferencia del Riesgas el proceso de trasladar formal o informalmente las
consecuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el cual una
familia, comunidad, empresa o artdad estatal obtendrd recursos de la otra parte después que
se produzca un desastre, a cambio de beneficios sociales o financieros continuos o
compensatorios que se brindan a la otra parte. Se relaciona con la problematica del
financiamiento del riesgoja sea a través de seguros, reaseguros, subsidios, fondos de inversion y

otros mecanismos para la obtencion de capitales.
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Segun SARMIENT2007)a transferencia del riesgo tiene directa relacion con el plan de

inversiones y el presupuesto de un gobierrseyealiza mediante:

Acciones prospectivas: tienen abordaje transversal (sectorial, territorial). Se basan en la
inclusion de criterios, normativas, y regulaciones en el proceso de desarrollo futuro.
Acciones correctivas: tienen abordaje transversatt(sal, territorial). Se actia sobre el
ambiente construido, ante amenazas y vulnerabilidades evidentes. Exigen apropiaciones
presupuestarias cuantiosas y especificas (con fines preestablecidos). Se asocian a
megaproyectos y son demandadas por la sociedad

Acciones de respuesta a situaciones de emergencia o desastre: se manejan generalmente
con fondos de emergencia. Por lo anterior, puede observarse que el riesgo puede ser

retenido, transferido o quedar siproteccion (CASTRO CORREA, 2008).

El proceso deGestion de Riesgos, desde punto de vista metodolégico requiere la

implementacion de las siguientes etapas:

Identificar la naturaleza, extension, intensidad y magnitud de la amenaza.
Determinar la existencia y grado de vulnerabilidad existente.

Identificar las medidas y recursos disponibles.

Construir escenarios de riesgo probables.

Determinar niveles aceptables de riesgos asi como consideracionesbevstficio.
Fijar prioridades en cuanto a tiempos y movimiento de recursos.

Disefar sistemas dmdministracion efectivos para implementar y controlar.

Teniendo en cuenta las areas de trabajo d&Rpuede observarse qud &oluntariado en GDR

de la Universidad Nacional de Cuyo trabegpecialmenteen las areas del Andlisis de Riesgos,

Reduccionde Riesgos y Manejo de Eventos adversos, por las razones que se exponen a

continuacion:

Andlisis de Riesgosn tanto que los miembros del Voluntariado han realizado este tipo de
analisis tomando diferentes areas de estudio en Gran Mendoza, identifiGandnazas y

tipos de vulnerabilidad, para llegar a caracterizar los niveles de riesgo a nivel
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cualitativoEstos trabajos de investigacion toman como prioritaria la escala local para el

andlisis de los riesgos y las posibilidades de gestion de los mismos.

- Reduccién de Riesga@s:rol del Voluntariado consiste especialmente en trabajar con nifios
y jévenes en edad escolar, a fin de concientizarlos y contribuir a su organizacién en el
ambito domésticoy escolar que permita prevenir y mitigar riesgos existergaslos

diferentes lugares donde desarrollan sus actividades.

- Manejo de eventos adversds: capacitacion de los Voluntarios para manejar el software
GEMAS, aporta al gobierno provincial no sélo un grupo de estudiantes universitarios
avanzados con entrengiento especifico; sino tambida puesta a punto de dicho sistema
a partir de otras iniciativas apoyadas por RAR: utilidad principal del Sistema GEMAS
consiste en permitir la toma de decisiones en tiempo real, en interaccién con multiples
actores pardrabajar en situaciones de emergencia en Gran Mendoza. Con esta iniciativa

se colabora en la preparacion, la alerta y la respuesta inmediata frente a una crisis.

2- Los Voluntariados

Existen mdltiples formas de conceptualizar y entender aVokintariados por lo que se han

compilado algunas definiciones que permiten reflexionar sobre ellos y comprender su esencia.

SegunJosé Manuel Fresno y Andreas Tsol§R¥11), se entiende al Voluntariadmmo un
compromiso que toman libremente las perms, que se traduce en dedicacion de tiempo, sin
remuneracion, con fines solidarios, colaborando, promoviendo o participando en iniciativas de
distinto tipo que aportan un beneficio a la socied&d.enmarca en la actuacion de la iniciativa
ciudadana y erla contribucion al bien comun. En efecto, es una de las maneras en que la
ciudadania canaliza de modo mas frecuente su solidaridad, pero por supuesto, no agota las formas

en las que ésta se manifiestestos autores consideran que eblvhtariado es un feomeno

! Proyecto: Diagnéstico Territorial del Gran Mendoza frente al peligiemico. UNCuyo, Mendoza, Argentina; en el

marco del Proyectointernacional: 5 Ayt YA Ol @ zdZf YSNIOGAEARIFIR ! Nbl Yyl FNBYyGS
implementara a través de una colaboracién entre universidades latinoamericanas y europeas durante [@81&fos

2017.
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complejo, que tiene fronteras permeables y se expande por un amplio campo de actividades,
organizaciones y sectores. Las disciplinas académicas, las diferentes tradiciones culturales, etc.,
atribuyen distintos significados a la palabray al concép® W@2f dzy i NA | R2 Q®

Segun las Naciones Unidas (2011), en un Voluntariadociéan debe llevarse a cabo de forma
voluntaria, de acuerdo con la propia voluntad libremente expresada de la persona, y no como una
obligacién impuesta por una ley, un contraian requisito académico. La decision de realizar una
actividad voluntaria puede estar influenciada por la presién del grupo, los valores personales o las
obligaciones sociales o culturales, pero la persona debe ser capdegiese quiere realizarla o

no. La accién no debe llevarse a cabo primordialmente para la obtencién de una recompensa
econémicay debeperseguir el bien comun y favorecer de forma directa o indirecta a personas
ajenas a la familia o el hogar del voluntario, o bien realizarse en fi@vana determinada causa

9y YdzOKIl & Odz (dzNF 4 &dzS¢t S
0ASYySadlrNIRS tI O2YdzyARI R ®

SAONANOANBS || f2a o2

Para la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja el
Voluntariado es unaactividad quese fundamenta en el libre albedrio de la persona que presta
servicios de voluntariado, y no en el deseo de obtener un beneficio material o pecuniario, ni en
presiones sociales, econdmicas o politicas externas. Tiene por objeto ayudar arsasape
vulnerables y a sus comunidades yosganizacion corre a cargo de representantes reconocidos de

las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Lun&Bg&MLR, 1999).

SegunrCaritasinternacional, un Wluntario es el que, ademas desspropias labores profesionales,

de un modo continuo, desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a actividades no en
favor de si mismo ni de los asociados (a diferencia del asociacionismo), sino en favor de los demas
o de intereses sociales cotévos, segun un proyecto que no se agota en la intervencion misma (a
diferencia de la beneficencia), sino que tiende a erradicar o modificar las causas de la necesidad o
YI NBAYlFOAsy &d20Alf ¢

al NA2 9alLMAy2TlF +SNHI NI RSTAYiS defakcion sociahseliariod 2 £ dzy G |
mediante el cual personas plenamente conscientes de su responsabilidad para con la sociedad en

gue viven, realizan durante su tiempo libre algun tipo de servicio a la comunidad, concebida como
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un medio de interrelacion o didm cuyo objetivo esencial es despertar y generar la propia
OF LI OARFR RS fla LISNAR2YlIA LINY Y2@8AfATIFINRS Sy f1I

Gutiérrez RessRSTAY S St @2f dzy G F NA I R2 02Y2 Gl 1jdzSt I as
solidariamente, deciden prestar una parte de su tiempo y de sus facultades en beneficio de otros
ciudadanos que lo necesitan, en organizaciones y programas de accion social yilsin rec

O2Yy (NI LINBaidGl OA2y Sa (Ruti@rkzil®®7f Sa Sy St YSNOIFR2¢

Para Luciano Tavazza (199%) accion voluntariiessd t I | OOA sy RS dzy OAdzRI RIY
cumplidos sus deberes de estado (estudios, familia, profesidén) y civiles (vida administrativa,

politica o sindical) se pone a disposicion desinteresada de la coadnffomoviendo la
solidaridad.Para ello ofrece energias, capacidades de su tiempo y, eventualmente, los medios de

que dispone, como respuesta creativa a las necesidades emergentegeitbrio v,

prioritariamente a aquéllas queorresponden a los marginado3odo ello, preferiblemente,

mediante la accion de un grupo que suministre la formacién permanente y la continuidad del

servicio en colaboracién con las instituciones publicady l& dzSNJ .a a2 OAl £ S&¢

/| KI Osy @& +SOAYl o6HnnH0X RS&LIzSa RS FylFtATFN RAT!
voluntariado se identifica con una persona que elige libremente prestar algun tipo de ayuda o

servicio a otros, que en principio son desaoidos, sin recibir ni esperar recompensa econémica

alguna por ello y que trabaja en el contexto de una organizacién formalmente constituida sin

b yAY2 RS fdzONRB 0602 Sy dzylk ! RYAYAAUNI OAsyové @

Ruiz de Olabuénaga (2001) ve la necesidad de establecer unaidefioperativa del termino ya

i dz§ a St @2t dzyit NAFR2 SyiSyRAR2 02Y2 dzy O2YLRNII )
una organizacion no lucrativa) toma parte, a favor de ésta, en actividades que, ordinariamente,

serian remuneradas por ella, constiuuna figura social tan ambigua que necesita una definicion

2LISNF GAQBlF SAaGNROIlI wPdPB € [Fa RSTAYAOA2YySa 2LISN
-ax2fdzyGF NARFR2 Sy aSydGdAR2 YL A2Y ¢2R2 | 1jdzSt | dzS
organizacion no lucrativa.

- Voluntariado en sentido estricto. Todo aquel que dedica mas de 16 horas mensuales a una de
SadGla 2NBFYAT I OA2ySat
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Gil CavoXththp 0 RSTFAYS 't @2tdzydl NAI R2 02Y2 atl LINBad
trabajo o servicios en el seno de algunaclags2 YSy2a 2NHI yAT I Rl RS | a20Al

t NI ! NA32 oOmpdppy @G2fdzy dF NAFR2 S& &l ljdzSttl LISNA?2
por iniciativa propia (nocion de libertad), de manera desinteresada (nocién de acto sin finalidad
lucrativa) en una accion aagizada (nocidén de pertenencia a un grupo o una estructura) al servicio

de la comunidad (nocién de interés comun)

tFNF YSYYy 1 f€S8Sy 6nnnam0 a@2ftdzyil NAFR2 8a Odz flj dzA
libremente y sin esperar ninguna recompe®a Y Y OASNI AYYSRALF G ¢ @

Frente a esta diversidad de definicionesntancién de este trabajo es poner galor el rol de los
Voluntariados, dado que se considera que funcién social es importante, estratégica y altamente

significativa.

Laimportanciaesta dada porqgue generalmente su surgimiento responde a una actitud proactiva
de un sector de la sociedad que decide actuar ante un problema, una necesidad o una situacion de
dificultad que requiere atencidén y que no esta siendo considerada en toda &ngigad por las

instituciones existentes, sean publicas o privadas.

La funcion ddos Voluntariados esstratégi@ en cuanto que su actuacién estafocada en forma
precisa a los problemas o conflictos que se desea resolver, y en muchos casos, imthgyense
miembros a personas que estan involucradas en la realidad que se pretende cambiar. Es una
fortaleza que en los mecanismos internos de surgimiento, organizacion y cumplimiento de las
tareas, los voluntarios tengan una actitud democratica, abieda yrabajo en equipo; rasgos que

son propios de este tipo de organizaciones.

Por ultimo, la existencia de Voluntariadosatmmente significativaen algunos contextos sociales
donde otros problemas o pautas culturales privilegian el individualismondifeiencia y la
inaccion. La posibilidad de que un grupo de jovenes forme y se capacite en un Voluntariado, les
permite ver el mundo con otros ojos, cultivar valores como la generosidad, el interés por los

demas y la fortaleza de trabajar en forma cooedia. Estos valores, si bien estan implicitos en la
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formacion universitaria, son vividos con mayor intensidad cuando se realizan tareas concretas en
comunidades vulnerables. Por ells un objetivo de este proyecto propiciar el cultivo de estos
valores enlos jovenes y los nifios, por considerar que ello es una manera de contribuir a una

sociedad mas justa y segura en el presente y en el futuro.

3- LaResponsabilidadsocialUniversitaria

El tercer tema de interés fundante de este trabajo lo constituye dapBhsabilidadSocial
Universitaria (RSU), la cual ha sido definida JMENEZ DE LA JAR®08), comda capacidad
que tiene la universidad de poner en practica los valores que guian sus procesos de gestion,

docencia, investi@cion y extensiémniversitaria.

Sin lugar a dudas la RSU es un desafio para las universidades, dado que implica que los centros de
educacién superior se comprometen no sélo a formar buenos profesionales, sino también
personas sensibles a los problemas de los demas, congtidas con el desarrollo de su pais y la

inclusion social de los mas vulnerables.

En este contexto, la conformacion de Voluntariados universitarios es una oportunidad de formary
acompafiar a personas entusiastas y creativas en la articulacion de ssi@noen la promocion

del desarrollo participativo de su comunidad.

La GDR como politica publica impulsada en las Ultimas décadas en América Latina, encuentra en
las universidades y en los Voluntariados universitarios un entorno donde se forman capscidade
se estimula a los futuros profesionales y se trabaja en contacto con las comunidades locales. Este
entorno virtuoso ha permitido avanzar en medidas tendientes a la reduccion de riesgos en

comunidades vulnerables en toda la Region.
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Capitulo 1: Los Vahtariados comprometidos con la GDR en América Latina
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Introduccién

El presente capitulo tiene por objetivo conocaral es el rol de los grandes movimientos de
Voluntarios que tienen relacién con la GDR en América Ldfnaeste sentido son de gran
importancia instituciones comson Cruz Rojiternacional, Céritag Nadones UnidasEn forma
complementaria, se destacan los postulados relacionados a la GDRINA&UR y el MERCOSUR

para laAmérica Latina.

El andlisis efectuado permite tener unapreciaciéon sobre las tendencias mundiales en
Voluntariado y las orientaci@s en GRD que cada organizacién considera en su lBbaticho
marco general se insertan las Universidades como gestoras de dichas tendencias, partiendo del

paradigma dda Responsabilidad Social Universitaria.

Si bien la mayoria de las Universidadesuyen actualmente la extension universitaria como una
L2AaA0AfARIRYE y2 G2RIFa AyOfdzeSy SaLISONFAOFKYSYGS
referencia especifica a la tematica @estion deRiesgosle Desastres; sin embargo se reconete

enfoque ambienthy con élarias estrategias darevencion ymitigacionde riesgoscomoson por

ejemplo, elmanejo de la sequidys procesos desforestacionentre otros.

El capitulo se presenta con dos partes, la primera hace referencia a las Organizacionesriideres
Voluntariado vinculado a GRD y la segunda parte resume casos de Universidades Latinoamericanas
con Voluntariados Universitarios en GRD.

1- Organizaciones internacionales c&foluntariados vinculades a GRD

a. Cruz Rojdnternacionalen América Latina
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Para el analisis del impacto de esta institucion en la Region, se ha tomado como base el
R20dzySy G2 GAGdzZ I R2 a9f FdzidzNB RS 1 / NHAd w22l Sy
RSt NAS&a3a2 & (I O2KSaAsy aA20Alté&3X HAnnhd

FICHA SINTESIS

A Organismo Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Lung
A Documenta El futuro de la Cruz Roja en América Latina y el Caribe: los retos de la gest|
riesgo y la cohesion social, 2009, 409 Carillas

A Link (http://www.eird.org/espl/ifrc-toolkit/quia/estudio-americas.pdf

A Antecedentes Agenda Global de la Federacion Internacional (22080).

A Equipo de estudio Celestino Arenal, JésAntonio Sanahuja, Julia Espinosa e Igng
Martinez.

A Objetivos

1. Reducir el nimero de muertes, heridas y dafios causados por los desastres.

2. Reducir el nUimero de muertes, dolencias y perjuicios relacionados con enfermeds
emergencias de salud publica.

3. Aumentar la capacidad de las comunidades locales, la sociedad civil y la Cruz R
Media Luna Roja, para abordar situaciones de vulnerabilidad méas urgentes.

4. Promover el respeto a la diversidad y la dignidad humana, reducir la intoleranc
discrimiracion y la exclusion social.

A Prioridades

- Mejorar la capacidad local, regional e internacional de respuesta a desastres
emergencias de salud publica.

- Ampliar nuestras actividades con comunidades vulnerables en los ambitos
promocién de la sad, la prevencion de enfermedades y la reduccion del riesgg
desastres.

- Ampliar de manera significativa nuestros programas y actividades de sensibilizac
materia de VIH/sida.

- Reforzar nuestra labor de sensibilizacién sobre problemas humanitaiimstamos, en
particular sobre la lucha contra la intolerancia, el estigma y la discriminacién, y pron
la reduccién del riesgo de desastres.

A Contenida
- Parte I: El cambiante escenario social, econémico y politico de América Latina y el
- Capitdo 1: Economia, politica, sociedad y medio ambiente en América Lat
el Caribe: el escenario par la accién de Cruz Roja (13 apartados)

- Parte ll:La situacion vy los desafios de Cruz Roja en América.

- Capitulo 2: La perspectiva regional (10 apartados).

- Capitulo 3: Las Sociedades Nacionales de América Central y Méxi
apartados).

- Capitulo 4: Las Sociedades Nacionales de América del Sur (10apartados).

- Capitulo 5: Las Sociedades Nacionales del Caribe (10 apartados).

Se trata de un extenso documentae)caracteriza la situacion de la Cruz Roja en América Latina y

el Caribe y desglosa la situacién de los 27 paises de la region, ha%te2609. Para cada pais se
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presenta una breve descripcién de su situacion politica, econdmica, social y ambieltalaga

Cruz Roja nacional se analizan:

Servicios y Programas que ofrece y en qué condicion se encuentran,

Gobierno y organizacion referidos al funcionamiento, financiamiento, capacidad de

autonomia, imagen publica y gestién del recurso humano.

Alianzasy cooperacion internacional. Se analiza si se establecen alianzas con los

gobiernos, empresas privadas y otros entes de cooperacion internacional que impulsen el

ingreso de fondos.

Recomendaciones. Se sugieren ajustes y mejoras que debe profundizarsad&n c

Sociedad Nacional.

Ademés se describe el grado de inclusion de los lineamientos generales que hay Regidria

principalmente, sobre el Plan de Santiago de Chile.

A modo de sintesis se evidencia el compromiso de la Federacién Internacionélrde Roja para

que laRegion:

Se organice al interior de cada pais, con una estructura territorial acorde a las areas
mas vulnerables,

Modernice sus sistemas de gobierno y gestidn, estableciendo roles claros para éstas
Tareas. Sin embargo, en paises pEps con poco personal, no pueden distinguirse
roles.

Mejore sus planteles de voluntarios, tanto desde la capacitacion como desde lo
generacional.

Pase de una capacitacion orientada ggreminencial socorro y la emergencia para
profundizar en la prevesion, tanto en temas de pobreza, salud, violencia,
enfermedades, igualdad de género, inclusién social, migracion, pueblos indigenas y en
gestion de riesgos a desastres, entendiendo estos temas como vulnerabilidades de la
poblacién que la colocan en debdid ante las amenazas.

Utilice un enfoque de Planes y Programas Integrales comunitdstss definicion ha
encontrado en Argentina una critica importante, considerando que supone
compartimentar el trabajo en la comunidad, cuando los programas tienen earact

cada vez mas transversal.
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- Promueva la inclusion de jovenes en las tareas de gestion y gobierno para la toma de
decisiones a fin de capitalizar y transferir las experiencias de quienes estan en
funciones.

- Impulse ungolitica de igualdad de género, como un tema humanitario y de igualdad
de oportunidades en el acceso a las tareas y sobre todo en la administracion. Muchos
paises, sobretodo en Ameérica Central, marcan diferencias en las tareas de socorro y
apoyo distinguiado labores segunénercs. Otrasnaciones poseen Voluntariadesn
predominio de varones y orientadaal socorismo. Si bien el temale género es
enunciado en el apartado derincipios y Valoresio siempre llega a traducirse a nivel
de gestion.

- Promueva na estrategia de comunicacion moderna utilizando paginas web oficiales,
buscando informar a la poblacién, mostrar propuestas, acciones y resultados, ademas
de brindar transparencia a las Sociedades Nacionales respecto de los fondos
administrados. En Argehty I = L2 NJ S2SYLX 23 &S @GSYyRSy aLd |j
internet, generando asi ingreso de fondos.

- Promueva alianzas con los Gobiernos a fin de actuar como un aliado en momentos de
emergencia.

- Fortalezca su quehacer sobre la variedad de amenazas yptssieion al cambio
climatico.

- En los aspectos de salud, priories acciones sobre el VIH/sida y las enfermedades
endémicas en cada pais y promueva la donacién de sangre, primeros auxilios y tome
como ejemplo a algunas filiales que ya cuentan con ambigan

- Utilice los marcos normativos de cada pais para el voluntariado y leyes sobre Gestion

de Riesgos a Desastres.

Una de las principales fortalezas de Cruz Roja internacional es que la mayoria de sus Voluntarios
son personaltécnico y profesional altaente capacitado. Sin embargo, Cruz Rognifiestauna
serie de problemas respecto a sus voluntarios:
- Se observa a menudo unalta rotacion de los voluntarios, muchos de ellos
OF LI OAGFR24a jdzS Sadty RS alLlazéx O2yfftSoly

fondos para el mantenimiento de puestos que requieren dedicacién completa.
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- Con respecto a los fondos, hay prioridades paraasignacion segun los contextos
nacionales, con una alta dependencia exterior que condiciona su autortoerite a
esto se identifica la necesidad dengrar recursos propios fin de ganar autonomia 'y
sostenibilidad.

- El financiamiento externo es puntuglcortoplacista orientado al logro del proyecto
determinado, pero se descuida la vision de largo plazo y el fortalecimiento de la
organizacién y estructura interna de la Cruz Roja.

- Las Sociedades Nacionales reconocen a la Cruz Roja como una instésp&tahie,
pero hay casos de endeudamiento que no son beneficiosos para la imagen publica.

- Se estadn dando pasos para pasar del asistencialismo a una prevencién que tenga base
en las comunidades locales. Hay diferencias entre los paises que demuestrangdisti

niveles de avance.

b. Caritas Internacional
Caritas Internationalis es una confederacion de mas de 160 miembros extendida en casi todos los
paises del mundo. Su sede esta en Roma y se inspira en la fe catélica para ayudar a los pobres,
excluidos y vulnebles sin distincion de raza ni religion para un mumdsjusto y fraterno.
La primer Céritas se fundd en 1897 en Alemania y en 1951 se cre6 Caritas Internationalis. En
América Latina y Caribe, Céritas estd presente mediante el trabajo voluntario, toncanab
meta, la paz, la justicia socioecondémica y la emigracidon segura. En su atencamftietos y
desastres,Céritas actla antes de la emergencia y posteriormente a ella. También actla en la
preparacion ante emergencias y en la respuesta, centrandoséa Reduccion de Riesgos de
Catastrofes.
Los voluntarios de Caritas tienen una buena organizacion en atencién de la emergencia, siendo
capaces de proporcionar prontamente y de manera eficaz viveres, albergue, agua limpia y

saneamiento. Ademas cuenta coedes para atencion médica y orientacion.
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FICHA SINTESIS
A OrganizacionCaritas Internationalis, América Latina y Caribe.
A Tematica Conflictos y desastres. (Areas de Emergencia, Construccion de la paz y Prep
contra desastres).
A Mision: Responder a la emergencia en todo el mundo, construir la paz en areas acosadag
violencia y ayudar a organizaciones locales a prepararse para desastres potenciales de ¢

fndole.
A Link: http://www.caritas.org/es/guehacemos/conflictos/-desastres/
A Comunicado del SELACC y referent

MAGREhttp://www.caritaslatinoamerica.org/pensa/noticias/73feforzarla-capacidaede-las
caritasde-la-regionen-reduccionde-riesgosde-desastres?hitcount=0

El fuerte de Caritas es trabajar con los equipos locales, por poseer un profundo conocimiento de la
comunidad y sus familias. Se reconoce el incremento de los desastres, principalmente por el
cambio climatico y de los conflictos que alteran la paz, ideatiflo las consecuencias de
incremento de la pobreza, que los desastres generan y la necesidad de fortalecer la preparacion
de las comunidades hacia la resiliencia. Desde el otorgamiento de semillas a la construccion de
viviendas y escuelas resistentes @dcanes y sismos, defensas contra inundaciones y graneros
comunitarios a planes y suministros para la atencion de la emergencia, pretende realizar su aporte

voluntario para que las personas puedan sobrellevar mejor sus crisis.

El voluntariado en Carita® organiza desde lo nacional y desde las parroquias locales.
Desde el 31 de Agosto al 04 de Septiembre de 2015 se reunieron en Santo Domingo, Republica
Dominicana, ekquipo referente de Medio Ambiente,eStion de Riesgos y EmergencisAGRIE
de la Regin de América Latina y Caribe de Caritas, Céritas de Espafia, Alemania y el Secretariado
Latinoamericano y del Caribe de Carig@ELAQCEN este encuentro la institucion ha identificado
la necesidad deeforzar la capacidad de Caritas erfRiion para abrdar la Reduccion de Riesgos
a Desastres, Preparacion de respuesta a emergencias, Estrategias ante el Cambio Climatico,
Adaptaciéon de equidad entre hombre y mujeres en la GRD con enfoque de Derechos e Incidencia.
En su declaratoria, instan a:

- Ser la voz @ hermanas y hermanos ante los gobiernos, para que incluyan propuestas y

normativas, medidas e inversiéon para un vinculo arménico con la Madre Tierra.
- Adoptar un enfoque de equidad entre hombres y mujeres en la RRD, apostando a la

dignidad humana.
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- Fortaleer su proceso institucional en GRD, con una Caja de Herramiquasa
Emergencias de Caritagdmationalis.

- Realizar un abordaje de respuesta integral, respetando cada contexto-Euitioo,
cultural y religioso de cada pais.

- Realizar un trabajo deompromiso con las comunidades cogestionando su propio plan de
accion como respuesta inmediata y a futuro, asegurando la sostenibilidad de los proyectos
y procesos de desarrollo, considerando las experiencias compartidas de Protocolos, RRD,
Seguridad Alimataria y adaptacion al Cambio Climatico.

- Fortalecer toda Caritas como institucion en la buena practica de los Estandares de Gestién,
para dar respuesta efectiva a los desastres, lograr resultados de transformacion
reduciendo la vulnerabilidad e inequidadteractuar en la cooperacion solidaria, seguir

gestionando los recursos con transparencia y ampliar horizontes de credibilidad

c. Organizacion dé&aciones UnidagONU)
LaOrganizacion de Naciones Uni¢fadly) nace oficialmente el 24 de octubre de 1945, las
mayor organizacion internacional existente. Se define como una asociacion de gobierno
global que debido a las facultades que le confiere la Carta y su singular caracter
internacional, las Naciones Unidas pueden tomar medidas sobre los problemas qeatanfr
la humanidad en el siglo 21, como la paz y la seguridad, el cambio climatico, el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias humanitaria y

de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la producciénmeraibs, entre otros.

Se consideraron relevantes para el objetivo del presente capitulo, tres documento©8iJLEN

primer lugar.el Informe Anual sobre el Estado del Voluntariado en el Muthelaafio 2011, incluye
unaJd- NI R2 f f I YI R 2los®d8&sastres Bnfests/dddurhidhtd & hac&referencia a la
relacionentre Voluntariado y Desastresen el Capitulo 7 se propone la ampliacion del trabajo de

los Voluntarios, abarcando las etapas gievencion/mitigacion, preparacion para el desastre,
atenddn de la emergencia, en la recuperacion, incluyendo el trauma y los conflictos, y enla
reconstruccion. En cada etapa hay distintas tareas que se pueden realizar, pero dependera del
contexto previo, de la capacidad creativa para dar soluciones adecuagasiyel de sensibilidad

de la comunidad respecto a sus victimas. EI Documento VNU 2011, ofrece ejemplos de

Voluntariados en todo el mundo que hegalizalo tareas para cada etapa de 1B
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FICHA SINTESIS

A Nombre del ProgramaPrograma de Voluntariade las Naciones Unidas (VNU)

A Creaciondiciembre de 1970 a partir, por resolucion 2659 (XXV) de la Asamblea General (
las Naciones Unidas.

A EsenciaEl compromiso por aumentar la integracion y el reconocimiento del papel catalitic
voluntariadopara involucrar a gente de toda condicion en los esfuerzos por la paz y el desg
nacional e internacional.

A Concepcién de Voluntariaddza ONU, en la resolucion 56/38 de la AG, define el voluntar
como una actividad emprendida por voluntad propgpar el bien del puablico en general, en
que los incentivos econdmicos no son el factor motivador principal. El programa VNU red
los valores universales compartidos que forman la base del voluntariado, a saber, libre all
compromiso, igualdad,rdrega, solidaridad, compasién, empatia y respeto por los demas.

A Objetivo: Contribuir a la paz y al desarrollo en todo el mundo por medio del voluntariado.

A Dia Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Econémico y Sdglidbia Internaciona
de los Voluntarios fue decretado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
Resolucién 40/212 el 17 de diciembre de 1985.

A Dia Mundial de la Asistencia Humanitarid9 de agosto, designado por la Asamblea Gen
coincidiendo con el aniversario delaque al cuartel general de la ONU en Bagdad, Iraq, en 2

A Documentosde debate9 y HAammI &SInfdudzddbre € estadotdel ¥Yoluntariado en
mundo. Valores universales para alcanzar el bienestar méndial RSt +b! X 02y
de partida para el debate

A DocumentaInforme Anuald 9t SadlF R2 RSt +2fdzydl NAI R2

A Antecedentes Tsunami de Tohoku, Jap6n, 2011.

A Objetivo: Atender la variedad de acciones voluntarias que existen en la gestion d
desastres, desde la preveidn hasta la preparacion y la mitigacion, ademas de la respus

A Linkhttp://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2011/SWVR/Spanish/SWVR2011 %5BSp
5D_full.pdf

A 520dzySyG2Y LY¥ZeMy S N¥amf LIBNI St YdzyR2 |

A Linkhttp://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2014/corporate/UNV

ES RA2013 web 1 .pdf

A Marco Estratégico:El Marco Estratégico del programa VNU es el primero de su clase y se
en el aprovechamiento del potencial de los voluntarios y el voluntariado para respald
consecucion de los objetivos de paz y desarrollo acordados internaciortalmen

A Vigencia:2014-2017. Guiara el trabajo del programa VNU.

A Linkhttp://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2014/corporate/4pg_Strategic_Framework

S.pdf
A En diras:el 80% de los VNU provienen del hemisferio sur y el 40% son mujeres.

El Informe considera que toda ayuda foranea siempre estara disponible, sin embargo, suele
presentarse de manera puntual y poco familiarizada con la cultura, el idiomaerritarios. Por
ello, existe la conveniencia dementar voluntariados locales que estén sensibilizados con la

problematica local por ser conocedores de su territorio.
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Como principales conclusiones y aportes al debate, el Documento VNU, 2011, obsenes qu
comunidades siempre han enfrentado los desastres y el voluntariado siempre ha estado en la
preparacion y la recuperacion. El voluntariado debe incorporarse en el discurso plenamente. El
voluntario estéd presenta en todas las fases del desastre, atinres espontdneas, organizadas

con asociaciones y organizaciones locales, nacionales y extranjeras. Ayudan a la solidaridad y al
sentido del destino comun, que favorecen la resistencia comunitaria. El rostro voluntario surge en
los desastres y debe respalse con articulaciones. El MAH respalda el voluntariado en desastres
con educacion y capacitacion a escala Id8alecomienda que el voluntariado use su fuerza para

reducir la vulnerabilidad y aumentar la resiliencia.

En segundo lugar, éhforme Anualde ONU sobre Voluntariado del afio 2013 explica como es la
organizacién del Programa VMU tres modalidades de voluntariado: Voluntarios ONU, Jovenes
Voluntarios ONU y Voluntarios en linea ONU. Cada modalidad ofrece varias iniciativas,
permitiendo a los asociados del Programa VNU seleccionar a los Voluntarios ONU segun sus
necesidades, en funcién de los conocimientos, las competencias y la experiencia que aportan los

voluntarios, asi como en funcién de la duracion de la asignacion.

En la modhidad de Joven Voluntario se incluye los Jévenes Voluntarios ONU, los Voluntarios ONU
pasantes y los Voluntarios Universitarios ONU, donde la Universidad Autbnoma de Madrid tiene
un consorcio con 26 universidades y la KwanseiGakuin University de Jagoartieonsorcio de 6

universidades.

En 2013, 6.351 Voluntarios de las Naciones Unidas procedentes de 152 paises prestaron servicio
con 34 asociados de la ONU en 129 paises. Alrededor del 80% de los Voluntarios ONU proceden de
paises del Sur y sirven adausa en favor de la paz y el desarrollo humano sostenible en el Sur.

Ademas, un 40% de los Voluntarios ONU son mujeres.

Uno de los objetivos del Marco Estratégico es que, a partir de 2017, se pueda movilizar a 3.000
Jévenes Voluntarios ONU cada afio pamiativas de desarrollo. Las nuevas asociaciones
estratégicas permiten por ejemplo que en colaboracion con el Gobierno de Brasil, el programa

VNU ha creado la beca Sergio de Mello para que Jévenes Voluntarios ONU del Sur presten sus
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servicios en proyeos humanitarios del Sur.Dicha beca, pretende apoyar la inclusion de jévenes

brasilefios en el Programa de Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas.

Al 2013, eran 18 los paises que aportaron recursos (délares estadounidenses), entre ellos,
Alemania y Bélga lideran los aportes con el 22 y 21% respectivamente, luego Japén, Suiza'y Corea
aportan entre el 13 y 8%; nueve paises aportan entre el 4 y el 1%, Argentina aporté un 1%,
finalmente cuatro paises (China, Israel, Bhutan y Tailandia) aportaron menbd%dm total. Se

destaca que Argentina no tuvo voluntarios nacionales dentro del pais, pero si envié cuatro al

extranjero y recibié dos del exterior.

En relacién al voluntariado y el desarrollo, la resiliencia y la adaptacion al cambio climéatico, desde
dicho Informe, se considera que el nuevo Marco de Desarrollo Sostenible sea de caracter holistico
y universal, y que involucre a los ciudadanos de forma mas sistematica en la toma de decisiones y

en el modo en que estas se ponen en practica a todos los sivele

El Informe evalla la inseguridad desde lo fisico, econémico o medioambiental. Son diversos los
factores que causan inseguridad, entre los que se encuentran la corrupcion, la ausencia del Estado
de Derecho, el colapso de los gobiernos, el crimen organizaslanovimientos demograficos, las
desigualdades socioecon6micas y los conflictos culturales. Incluso los periodos de crecimiento
pueden presentar nuevos retos a los gobiernos y comunidades, como por ejemplo unos salarios
cada vez mas desiguales o lasc@ptes expectativas de una mejor calidad de vida y acceso a
oportunidades. Las intervenciones también buscan mejorar la capacidad de adaptacion a

problemas econdémicos y medioambientales que pueden influir en la estabilidad y la seguridad.

El voluntariad es un factor clave en el movimiento medioambiental mundial, al movilizar a
comunidades que abordan los problemas del medio ambiente y potencian la capacidad de
adaptecion ante el cambio climaticden PerG por ejemplo, la Iniciativa de pobreza y medio
amhbiente considera a las mujeres en la gestion de residuos y asiste a los gobiernos locales y a los

recicladores informales.
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Hay dos desafios claves que vinculan al Voluntariado Universitario en Gestion de Riesgos a
Desastres con el Informe 2013, que invitanmejorar la cohesion social y la resiliencia y a

potenciar la capacidad de adaptacion al cambio climatico.

Por ultimo, el documento tituladMarco Estratégico VoluntariaddNUD 20142017se enfatiza en
ayudar a los esfuerzos locales, nacionales y @gsl@or erradicar la pobreza y mantener la paz y el
desarrollo, mediante tres acciones:

w Dar voz y ampliacion de la participacion de las personas;

w Promocionar leagenda para el desarrollo después de 2015 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible moviiando la dedicacion, la solidaridad y el compromiso civico propios del
voluntariado;

w Fortale@r la cohesién social y la confianza mediante el impulso de la accion individual y

colectiva que ayuda a resolver los problemas de desarrollo y genera confianza

La Perspectiva del Plan Estratégico del PNUD paraZiil4 contempla la revision de los nuevos
ODM a fines de 2015, estableciendo como objetivos erradicar de la pobreza y reducir las
desigualdades y la exclusion social. Observa la necesidad de muéogses y métodos que seran
necesarios para medir el progreso socioeconémico y la sostenibilidad social, observando a los
pueblos del Norte y del Sur glob&ln este marco, seeconoce el rol de los voluntarios al liderar
buenas préacticas en gobernanzadgsarrollo local, innovacion social con gestion de proyectos,

desarrollo sostenible local y empresariado social.

El Programa VNU ofre@ssistencia a los diferentes paises segun sus necesidades, a través de dos
instrumentos:

- El Programa VNUe ayuda a la entidades de la ONpara fortalecer la paz y el desarrollo; y

- El Programa VNUde ayuda a los paisgsaraa garantizar que la gente se comprometa con los

procesos de desarrollo.

El Marco Estratégico centra los esfuerzos programaticos dgtdma VNL&n cinco areas clave:
- Acceso a los servicios sociales basicos
- Resiliencia de la comunidad ante los desafios ambientales y reduccion del riesgo de desastres

- Consolidacion de la paz
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- Juventud

- Desarrollo de la capacidad nacional a través de programas de voluntariado

El rol de los jovenes es de vital importancia en el Marco Estratégico del Programgavijie,
considera queen todas las &reas y regiones, los jévenes son un importante recursoepa
desarrollo, asi como agentes clave para la transformacion social y econémica y la innovacion
técnica. Las personas joévenes representan un sector de la sociedad que se enfrenta a retos y
vulnerabilidades Unicos, y cuentan con un gran potencial, arestejor educados y mas

conectados que nunca.

Actualmente, en el mundo hay mas de 1.200 millones de personas comprendidas entre los 15y los
24 afos, el grupo de jévenes mas numeroso de la historia, de los cuales mas del 80% viven en
paises del Sur globaA pesar de que los jévenes se ven altamente afectados por el desempleo y la
exclusién, al mismo tiempo se reafirman cada vez mas en su papel de abordar desafios y servir
como agentes de cambio transformacionales en la sociedad. Por todo el mundo, Isogynbre
mujeres jovenes piden que las instituciones se hagan responsableslmodes sus propias
necesidades, sino también de otros asuntos nacionales o globales. Ademas, proporcionan energia,

ideas creativas y la determinaciéecesarigpara impulsar reformas

El aumento global de la importancia de los jovenes se ha visto acelerado por los rapidos avances
en las tecnologias, que conectan a los jovenes a través de barreras geogréficas, sociales, religiosas,

econdmicas y de sexo.

2- Otras organizaciones inteacionalesrelacionadas a |&DR

a- La Unién de Naciones SuramericanabNASUIR
La INASUR £un Organismo Internacional reciemente conformado quéncluye a los 12 paises
de SuraméricaFue ceado en un contexto de 200 afios de independencia deNsones de

Suramérica y con el objetivo de fortalecer la integracion regional.
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FICHA SINTESIS

A Organismo Un organismo internacional, conformado por los doce paises de la region suramer
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Guyana, Paraguay, Perd, Suriname, U
Venezuela.

A Fundacién Declaracion en 2004, Constitucién en 2008 y FEumamiento desde 2011.

A Objetivo: construir un espacio de integracion en lo cultural, econémico, social y politico, respetat
realidad de cada nacion.

A Desafio Eliminar la desigualdad socio econémica, alcalazamclusion social, aumentéa
participacion ciudadana, fortalecer la democracia y reducir las asimetrias existentes, considera|

soberania e independencia de los Estados
A Link http://www.unasursg.org/es/quienesomos

A Documento:Consideraciones para Fortalecer una Estrategia Suramericana para la Reduccion de
Riesgo de Desastrddn Documento de Trabajéebrero de 2015.
ALink: http://www.unisdr.org/files/43861_consideracionesparaunaestrategiarrd.pdf

Durante el mes dedbrerode 2015 la UNASRI presentd el documento llamadaConsideraciones

para Fortalecer una Estrategia Suramericana para la Reduccion del Riesgo de Desastres: Un
Documento deTrabap £ Esta obraxplicaen forma clara y breveel contexto de los paises
miembros de UNASUR para la GRD, desde lo-socoitdmico, las amenazas naturales de la
region, las vulnerabilidades y los niveles estimados de riesgo. Desarrolla una propuesta de
Institucionalidad y Gobernanza en GRD para la UNASUR y explica la perspectiva de los Estados
Miembros a fin de alcanzar una Propuesta en lineamientos para GRD y aspectos institucionales y

de gobernanza.

La GRD es un tema relevante para la UNAgJ&RJedentro de sus objetivos constitutivos, el nro.

T SadrotSOS a[lk LINRPGSOOAsY RS 0A2RAOSNEAREFRZ
cooperacion en la prevencion de las catastrofes y en la lucha contra los efectos del cambio
Of A Yt (A Gaeadladvindul&ciomRde & fematica con los demas sectores de la UNASUR, defensa,
salud, desarrollo social, infraestructura y planeamiento y economia y finanzas, para los que se han

establecido objetivos de trabajo articulados a la GRD.

Este aganismo Intenacional posee un Grupo de Trabajo de Alto Nivel para la Gest&grahdel
Riesgo de Desastres.

UNASUR establece 9 Objetivos Especificos con sus lineas de accién. Ellos son:
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Promover el fortalecimiento institucional en la GRD a través de la creacion de capacidades
e intercambio de experiencias a nivel regional, nacional y local.

Fortalecer el desarrollo de capacidades en GRD basado en la ciencia y tecnologia,
fomentando una altura de prevencion.

Desarrollar sistemas de informacion para la conformacién de redes de investigacion.
Promover la evaluacion y monitoreo de riesgos, alerta temprana y planes especificos para
la estimacioén, prevencién y atencién de desastres.

Sensibiliacion a la poblacién fomentando una cultura de GRD y participacion social.
Promover la asistencia mutua.

Institucionalizar y desarrollar la GRD y adaptacion al cambio climético incorporandola e
implementandola en la planificacion institucional y terrigdnpara el desarrollo sostenible

de las comunidades.

Promover la alianza publica y privada en GRD.

Contribuir de manera activa en procesos intergubernamentales e internacionales

relacionados con la reduccion del riesgo de desastres.

UNASUR reconocaddiferentesetapas de la&GRDcaracterizar y conocer el riesgo por medio de la

amenaza, la vulnerabilidad y las capacidades; el tratamiento degoriesl manejo de la

emergenciay la recuperacion posiesastre. A su vezam cada uma de elbs se establece seis

procesos de apoyo a la GRD: gobernanza, planificacién, capacitacion, financiamiento, informacion/

comunicacion y monitoreo/evaluacion.

Lineas Estratégicate UNASUR para la GDR

Etapas de la GDR

Procesos de apoyo

Gobernanza

Planificacién

Capacitacion

Informacién/ Conocimiento

Caracterizacion y
conocimiento del
riesgo

Promocién de
asistencia técnica,
desarrollo de
capacidades e
intercambio de
expertos.

Creacion de redes cientificas y
teméticas de conocimiento.
Promocién y fortalecimientde
cooperaciéon SuBur y Triangular paré
la GRD.Base de datos regional
especialistas en GRD.

Reduccién del Promocién de

Integracion de la

Estrategia regional de informacién y

riesgo existente alianzas GRD en el curriculo| comunicacién para la RRD.
publico educativo. Integracion de grupos vulnerables el
privadas procesos de GRD y RRD.

Apoyo al Foro de Cooperacién y
Coordinacién derganismos
internacionales para la RRD.
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Etapas de la GDR Procesos de apoyo
Gobernanza Planificacion Capacitacion Informacion/ Conocimiento
Prevencion y Formulacion de| Formulacién de Promocién de la RRD a niv
mitigacion del politicas Estrategia subnacional, areas urbanasuyrales.
riesgo publicas para lg Suramericana
segurdad de para RRD.
infraestructura
critica.
Manejo de la Preparativos: | Preparativos: Manual ~ UNASUR Respuesta:
emergencia Marco Juridico | Simulacros en | para Asistencig Sistemasntegrados de informacion
e Institucional | MegaZona. Humanitaria para emergencias
para Asistencia incluyendo
Humanitaria. procedimientos
aduaneros.
Recuperacion Promocion de
post-desastre mecanismos de
proteccion
financiera.

Fuente: Elaborado en baseldNASUR, 21b

La UNASUR ha identificado una serie de retos referidos a la GDR, a travéartieipacion de sus
paises miembros, los cuales han sido listados en forma prioritaria de la siguiente forma:

- Brindar @pacitacion para todos los sectores, niveles de gobierno y otros actores
involucrados en los procesos @G®R incluida la comunidad y séctor privado.

- ldentificar mecanismos para la participacibn mas activa de la comunidad en temas de
preparacion para situaciones de emergencia y de conocimiento del riesgo.

- Mejorar la coordinacion interinstitucional entre los distintos sectores y niveles
gobierno para la GRD.

- Buscar mecanismos para una participacibn mas activa de los sectores del desarrollo y el
reconocimiento de su rol en la RRD.

- Fomentar el trabajo méas activo de los niveles-sabionales de gobierno, en particular los
municipios y gandes centros urbanos en la reduccién del riesgo de desastres, los
preparativos y la recuperacion post desastre.

- Fomentar laparticipacion de los organismos de planificacion y finanzas para reducir la
vulnerabilidad en los proyectos de inversion publimascar mecanismos de seguimiento
de la calidad de la inversion en prevencién, mitigacion, respuesta y recuperacion, asi como
la busqueda de esquemas de protecciéon financiera para el riesgo de desastres por
amenazas naturales.

- Considerar a lal&nificaciony el Ordenamiento Territorial comouna accion prospectiva

para la RRD tanto a nivel urbano como rural.
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- Buscaffinanciamiento para la RRD y recuperacion post desastre junto con la identificacién
de instrumentos financieros para la gestion del riesgo.

- Formubr indicadores para medir el progreso y la efectividad de las acciones
implementadas para la RRD.

- Potenciar el conocimiento del riesgo, la formacién e intercambio de redes de
conocimiento y acceso a bases de datos y una vinculacién mas estrecha entreitesnad
de decisién y quienes generan la informacion del riesgo para orientar la toma de

decisiones.

b- Mercado Comun del Sur (FERCOSUR

El MERCOSUR ofrece un marco para el trati@jdiversas instituciones en el tema de la GDR,

como es ladwSdzyAsy 9aLISOAItATIIRI RS wSRdzZOOAsy RS wA'!
Defensa Civil, la Proteccion Civil y la Asistencia Humanitaria del MERCOSUR (REHU)", y la Comisién
Cascos Blancos.

La REHU es un mecanismo de integracién que relne a los asstegionales de gestion de

riesgos de los paises del bloque y que esta abierta a la participacién de los Estados Asociados

(Chile, Ecuador, Colombia, Pert, Guayana y Suriname). Su objetivo es promover el intercambio con

vistas de aumentar la coordinaci@n la prevencion y respuesta ante desastres socionaturales.

Fue creado en julio de 2009 en el marco de la Cumbre del MERCOSUR de Asuncidén en Paraguay,

para atender la problematica de la gestidn de riesgos y asistencia humanitaria.

Algunos de los resultadade la XIl REHU fueron la iniciativa argentina de adoptar un Protocolo que
permita mejorar la coordinaciéon de la asistencia humanitaria y la gestion de riesgos desde el
abordaje de problematicas transfronterizas; la creacion de una red de investigadetes d
MERCOSUR en gestién de riesgos y en el intercambio de informacion en tematicas como el
monitoreo climético y de cuencas hidricas; y la elaboracion de un Glosario del Mercosur sobre

Asistencia Humanitaria y Gestion Integral del Riesgo.

Conclusiones detapitulo
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Las instituciones y experiencias analizadas permiten visualizar la importancia y el impacto que la

labor de los Voluntariados puede generar en los procesos de GDR a nivel internacional.

Es notable que en las principales instituciones de reféeaenCruz Roja y Media Luna Roja
Internacional, Céritas Internacional y la Organizacién de Naciones Unidas, existe un interés
creciente no sélo por conocer y profundizar en las diferentes areas de la GDR, sino también una
intencion explicita de mejorar laapacitacion y preparacion de sus Voluntarios para abordar

nuevos tema y formas de organizacion.

Las labores de los Voluntariados en relacion a la GDR en cualquiera de sus etapas se materializan
en la escala local, mediante el conocimiento del medio gdiogrdel acercamiento a las
comunidades, la identificacion de lideres, la capacitaciéon y el fortalecimiento de las capacidades

locales.

Sin lugar a dudas, el trabajo de los jévenes voluntarios es para estas instituciones un gran motor
gue permite brindarayuda, apoyo, capacitacién y acompafiamiento a personas en riesgo de
diferentes partes del mundo.

La labor de los Voluntarios de estas instituciones se caracteriza por la entrega solidaria, lo cual
trasciende las fronteras, comunica a diferentes cultubamda auxilio, proteccion, paz y consuelo

a poblaciones sumidas en la enfermedad, la pobreza, la violencia y la desesperanza.

En forma complementaria, otros organismos internacionales ctarldNASUR ¢l MERCOSUR
estdn manifestando claramente su interncicdde avanzar en el tema de la GDR y en la
implementacion de estrategias concretas para lograrla. En ese sentido, no es lejana la posibilidad

de que surjara corto plazomovimientos de Voluntarios asociados a estas instituciones.

De esta forma, a travédel analisis realizado en el presente apartado, se puede visualizar que los
Voluntariados son una pieza clave en los procesos de GDR a nivel internacidabbr Sstan
importante que los resultados pueden ser difundidos a través de los mediocsnaienicacion; sin
embargo, la verdadera dimensién de su trabajo se mide a escala humana, en las manos de cada

persona y comunidad que ha sido acompafiada, capacitada o socorrida.
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Capitulo 2: Voluntariados comprometidos con la GDR en Argentina

al I | eudtarim yom@respuesta ante los desastres, es quizas una
de las expresiones mas clarasde los valores humanos que sustentan
St AYLlz a2 RS dzSNBENI F 6SYyRSNI tla y

Introduccion:

En la Republica Argentimhconcepto de Voluntariado ha ido transformandasgavés del tiempo

y de las ideologias dominanteSiempre ha existido de alguna u otra forma el accionar del
Voluntariado, desde la Fundacion de los Virreinatos, donde se crearon hospitales para mujeres
huérfanos sustentados por los sectores pudientes de la sociedad colonial y el Estado; hasta la
actualidad donde existen Programas nacionales e internaciomatgsician la labor de estos

movimientos.

Hasta el afio 2004 el marco normativo respecto a lokiMariados en Argentina era difuso,
coexistiandiferentes normativas de caracter provincial o municipal (Constituciones provinciales;
Leyes Provinciales; Decretos; Resoluciones Administrativas; Cartas Orgénicas de dgsostuni
Ordenanzas Municipalegjue fueronpautando la labor de los Voluntariadasin existir una ley
nacional al respecto. En el citado afio se logra la promulgacién de la Ley Nacional del Voluntariado
Social¢ N° 25.855, aunque su reglamentacion ha requerido un lapso de seis afios essde

momento.

9aidl [Se& Saidl of SOSe elefidedd gor drgadiziciddes én las gue s @gérce @la
voluntariado social a las personas de existencia ideal, publicas o privadas, sin fines de lucro,
cualquiera sea su forma juridica, que participde manera directa o indirecta en programas y/o
proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del bien comudn y del interés general, con
desarrollo en el pais o en el extranjero, ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvencion o

auspicio estatal

Asimismo, alara en el! NIi N O dzf 2 Soro oluntpriteS sodiales las personas fisicas que
desarrollan, por su libre determinacién, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas de interés
general en dichas organizaciones, sin recibir por ello remaaidn, salario, ni contraprestacion

econdémica alguna
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La Ley 25.85%iene como objetivo promover el oluntariado social,considerandolo un
instrumento de la participacion solidaria de los ciudadanos en el seno de la comunidad, en
actividades sinifies & lucro; a fin de egular las relaciones entre los voluntarios sociales y las
organizaciones donde desarrollan sus actividaddgunos de los aspectos relevantes de la misma
son los siguientes:

- Definicion de la figura d&loluntario y sus derechosegun esta normal Voluntario debe:
recibir informacién y capacitacion por parte de la organizacién, contar con una
identificacion que le acredite como voluntario, obtener reembolso de gastos ocasionales
producidos en el desarrollo de la actividad, ibéc un certificado de las actividades
realizadas o estar asegurado contra el riesgo de accidentes o enfermedades derivadas del
trabajo como voluntario entre otros.

- Definicion de los deberes del Voluntaidre ellos se menciona la obligacion de
confidendalidad cuando la informacion a divulgar pueda lesionar derechos personales, el
deber de usar de forma adecuada la acreditacion de voluntario asi como la aceptacion de
abstenerse a recibir cualquier tipo de contraprestacion econémica.

- Acuerdo Basico Comin! . fue ¥ebe ser respetado por las organizaciones para permitir
un mayor grado de organizaciébn de sus actividades y control dé/dasitarios que
LI NOAOALI Y Sy Sttlraod [2a8 GSN¥YAy2a RSt Wl ./ Q
inicio de cualqgier actividad entre voluntario y organizacion. Este punto es importante para
contar con informacién mas detallada en caso de conflictos entre las partes. Define aspectos
como el tipo de actividad que realizard\@luntario, tiempo, los derechos y debergae
corresponden a ambas partes, fecha de inicio o finalizacién y causas que pueden acabar con
el compromiso de las partes. La organizacion también esta obligada a llevar un registro de
altas y bajas de los voluntarios entre otros aspectos.

- Compromisos dePoder Ejecutivel Poder Ejecutivo se compromete través de los
organismos correspondientes a fomentar programas de capacitacion y a la divulgacion de
campafas que reconozcan el papel ¥Weluntario.Con esta reglamentacion se ha dado un
paso importantehacia el apoyo y reconocimiento de las aportaciones de voluntarios y

Organizaciones de la Sociedad Civil en Argentina.

En el pais existen actividadesra lapromocionde los Voluntariados, como las siguientes:
- Cursos y talleres de formacion en solidaridiéderazgo, etc;

- Seminarios de concientizacion sobre el valonN@dlintariado;
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- Ferias, muestras, recitales y diversas actividades ludicas adizhta exaltar los valores del
Voluntariado;

- Promocién de actividades solidarias para generar cultura volianér nifios de primaria y
secundaria;

- Jornadas solidarias de mejoras en infraestructura y equipamiento urbano (escuelas, plazas,
uniones vecinales, etc.);

- Jornadas de preparacion de accién voluntaria ciudadana para enfrentar catastrofes
naturales oproblemas de seguridad ciudadana de diverso tipo (Simulacros de Catastrofes,
organizados por Cruz Roja y Defensa Civil).

- Capacitaciones para integrantes de Organizaciones Juveniles.

- Conferencias de Educacion para la Paz, Violencia de Género, Salud, etc.

- Programas de Derechos Humardigios.

- Programas de Educacion Ambiental.

1- Voluntariados pertenecientes arganizaciones internacionales vinculadas a la GDR

En la Republic@rgentina existe una gran cantidad de voluntariados de diversos origenes y
abocads a distintos temas (salud, politica, dego religion, educacion, etc.). Entre ellos, es
posible identificar un grupo de movimientos vinculados directamente a organizaciones o redes

internacionales. Es el cado de Cruz Roja Argentimaita€Argentina,entre otros.

a- Cruz Roja Argentina

Desde su fundaciéaen 1880, Cruz Roja Argentinse ha extendido ertodo el territorio nacional y
cuenta con 82 filiales y casi 250.000 voluntarios, de los cuales alrededor de 5700 son

permanentes.

Entre sus principales actividades, se encuentran las realizadas en sus 38 escuelas de enfermeria y
especialidades paramédicas, donde se dictan cursos de primeros auxilios. Ademas realiza
campafas para promocionar principios y valores humanitarios, y jpaeencion en caso de

emergencia. Unas de sus actividades menos conocidas son los programas sobre salud, prevencion
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de enfermedades, tanto en lo que se refiere a enfermedades regionales de zonas muy afectadas

como el Litoral, como camparias contra el SE)Aengue y a favor de la lactancia materna.

Durante todo el afio la Cruz Roja distribuye ropa, comida y medicamentos en los sectores
afectados por inundaciones u otros desastres naturales, por lo que siempre se necesitan
vestimentas y alimentos no perecems. También es parte de las tareas de la institucion colaborar

con la basqueda y rescates de personas; atencion en centros de evacuados; control sanitario;

recepcion, clasificacion y distribucién de alimentos y otros insumos de primera necesidad.

Desdesu creacién, Cruz Roja Argentina ha intervenido en numeros#cisines de extrema
necesidad: gerras, epidemias, terremotos e inundaciones han motivado la cooperacion de la
institucion en la atencidn de los damnificados por esos desastres. Los fondos cue cooperan
provienen de donaciones, aportes de socios, programas estatales, cobros de servicios (escuelas de
enfermeria) y fondos de cooperacion internacional, generalmente de otras cruces rojas de paises

europeos 0 americanos.

Cruz Roja Argentingeva adelante, a través de sus filiales en todo el pais, actividades tendientes a

reducir los riesgos y el impacto de las emergencias y los desastres.

b- Caritas Argentina

Esta institucion rabaja en Argentina desde 1950 y cuenta con mas de 26:6QMtarios. Su
accionar esta orientado a favorecer el desarrollo de todos los hombres y mujeres, en especial de
las poblaciones pobres y excluidas, proponiendo espacios de participacion solidaria al conjunto de

la humanidad.

Esta organizacion atiendediario y en todos sus niveldas recesidades especificas y urgentes de
familias, grupos y comunidades en situaciones de emergencrgediante la provision de
alimentos, ropa, medicamentos y hospedaje. Contienen material, psicoldgica y espiritualmente a
las personas afectadas, tanto por situaciones de emergencia econdémicas como emergencias

producidas por catastrofes.
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Los fondos con los que opera provienen de donaciones, campafas, aportes de programas estatales
gue maneja, cooperacion internacional, gesenente proveniente de otras Caritas de paises de

Europa y América del Norte.

2- Voluntariados pertenecientes a organizaciones nacionales vinculadas a la GDR

a- Bomberos Voluntarios de Argentina

La instituciorBomberos ArgentinoBie fundada en el ai@884.Actualmenteel Sistema Nacional

de Bomberos, en lo concerniente a su estructura Operativa y de Capacitacion, esta organizado en
19 Federaciones Provinciales y 5 Delegaciones de otras tantas provincias que representan a mas
de 900 Cuerpos de Bomberastegrados por 45.000 efectivos y 88cuelas de Capacitacion, con

sus centros regionales.

El Sistema Nacional de Bomberos de la Republica Argentina es una pieza fundamental a la hora de
eventos catastroficosLas Entidades de Bomberos Voluntarios tiemmr misién el rescate,
salvamento, auxilio y proteccion de personas y bienes en caso de incendio, accidente u otro
siniestro de origen natural o intencional, como igualmente de tareas tendientes a la prevencién de

los mismos y toda otra tarea que haceara mejor calidad de vida de los vecinos.

b- Cascos Blancos

Cascos Blances el 6rgano d#inisterio de Relaciones Exteriores y Culto de la Republica

Argentinaencargado de disefar y ejecutar la asistencia humanitaria internacional.

Desarrolla sus actividades el pais y el extranjermpoyado en un cuerpo déoluntarios, a través

de un modelo de trabajo basado en la cooperacion, la solidagdadparticipacién comunitaria.

Bajo los principios de «humanitarismo, imparcialidad, reidad e independencia», Cascos
Blancos actla a solicitud del Estado afectado o en el marco de un llamamiento internacional
humanitario.

LaComision Cascos Blancos realiza cuatro tipos de acciones:
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Asistencia humanitarigAnte emergencias y desastres naturales o generados por el hombre,
una vez solicitada su colaboracion, Cascos Blancos organiza equipos de voluntarios de
Rapida Respuesta, que actian en el terreno asistiendo en areas o temas previamente
establecidos. En es$ casos, se pfielentifica y preselecciona a los candidatos, se conforma

el equipo de trabajo y se supervisa que esté en condiciones de actuar en terreno con una
demora no mayor de 72 horas ocurrido el desastre. Ademas de sus aportes concretos para
asisir a los damnificados, estas misiones de asistencia humanitaria capacitan y entrenan a
los recursos locales en el diagndstico de estructuras dafiadas, manejo de suministros
humanitarios y fortalecimiento del voluntariado local.Asimismo, Cascos Blancosapone
disposicion de la comunidad internacional diversos insumos de ayuda humanitaria. Entre
otros suministros, entrega ropa, frazadas, carpas, sales de rehidratacion oral,
potabilizadores de agua, medicamentos, alimentos y herramientas, que son enviados en
coordinacion con las autoridades locales y de acuerdo a las necesidades planteadas. Para
garantizar la eficiencia y eficacia en tiempo que demanda esta modalidad de ayuda, en las
misiones intervienen recursos humanos de Cascos Blancos especializados tera lpgis
manejo de suministros.

Rehabilitaciéon y Reconstruccidoblna vez superados los impactos inmediatos de la
emergencia, Cascos Blancos emprende acciones de mediano y largo plazo para el desarrollo,
con el objetivo de fortalecer los mecanismos de respudscal y recomponer estructuras
productivas dafiadas. En este sentido, las misiones llevan adelante acciones con foco en la
atencion sanitaria, educativa y agroalimentaria.

Gestion Integral del Riesgo y ResilienEia linea con el Marco de Accion 8enai y la
Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres, Cascos Blancos concibe a los
desastres no s6lo como fendmenos naturales, sino también sociales, econdémicos y
ambientales. Sus consecuencias dependen del grado de vulnerabilidad de ddadpci
derivada de factores complejos como la desigualdad y la pobreza, la degradacion de los
ecosistemas y el cambio climatico. En este sentido, Cascos Blancos promueve la gestion
integral del riesgo, construyendo herramientas de prevencion para dismilasr
vulnerabilidades y reforzar la resiliencia de las comunidades. Por ejemplo, a través de
programas, capacitaciones y talleres, impulsa la formacién de capacidades locales, difunde
experiencias y buenas practicas y crea conciencia sobre los benefidtdosedeccidn de los

riesgos de desastres y de la adopcion de politicas para prevenir y disminuir la vulnerabilidad.
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- Acciones en territorio argentin®entro del pais, Cascos Blancos trabaja en proyectos de
prevencion y respuesta a desastres, creando lmieatas de resiliencia a través del
programa de fortalecimiento del voluntariado local. Ademas, colabora en la atencion a
emergencias, en coordinacion con los organismos nacionales, gobiernos provinciales y

municipales.

Conclusiones del Capitulo:

Las instuciones que trabajan en temas asociados con GDR mediante organizaaenes

Voluntariosen Argentina, muestran las mismas tendencias que lo observado a nivel internacional.

En lo referente al marco conceptual, conocen y aplican el concepto de GDR, con una mirada mas
amplia que lameraasistencia a poblaciones en momentos de criBishien algunas instituciones
se especializan en la respuesta a emergencias, asi sedestdbuscandomecanismos para
trabajar en prevencion y reduccién de riesgos, como es el caso de Cruz Roja Argentina y Bomberos

Voluntarios.

Asimismo, desde el punto de vista operatiesios Voluntariadoguentan con mecanismos de
capacitacion de sus Voluntasiolo que permite una mayor eficiencia en el trabajo y una mejor
respuesta a la sociedathcluso algunos de ellos se encuentran en procesos de certificacion bajo

normas internacionales de calidad.

Si bien adolecen de problemas comunes referidos a la rotacion de sus miembros y la basqueda de
fuentes de financiamiento, perduran en el tiempo y brindan un gran servicio a la comunidad, dado
que en coordinacion con otras institucionesnstituyen un eskon esencial que da respuestas

eficientes a problemas cotidianos, urgentes y profundos de la sociedad argentina.
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Capitulo3: Voluntariadosuniversitarioscomprometidos con la GDR
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Introduccioén

La universidad, desde su mision académica centrada en la formacion e investigacion para el
desarrollo deconocimientos, esta promoviendo una mayor implicaciéon hacia las necesidades de la
a20ASRIFIRX I t2 [jdzS a4S RSy 2 YA WARTNOSWUERR0G8).0 At AR R &

Por ello, la conformacién de Voluntariados universitarios constituye, jurdtras iniciativas, un

ejemplo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

[ I w{| KI aAR2 RSTAYARIF LN 52YNy3dzST tI OKsy

Universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y

S a LIS O NSEdu® esta éadioraexisten diferentes formas en las que upoaiversidad puede

ayudar a la sociedad

- Promodbn de impactos positivo en el entorno inmediato: Implica la creacién de centros
universitarios al servicio de la comunidad, como clinicas.

- Promocién de un impacto comunitario: Son actividades a realizansalaciones de la
comunidad para atender una necesidad del colectivo.

- Actividades de asistencia técnica.

- Actividades para el fortalecimiento de instituciones mediante Maluntariado: La
universidad se contacta con instituciones en las que alumnos pueyedar de forma

voluntaria.
En las ultimas décadas puede observarse en América Latina y Argentina una tendencia que

muestra el interés de los Voluntariados universitarios por los temas y las iniciativas relacionadas a

la GDRA continuacion se analizafganos casos de gran relevancia.
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1- Voluntariadosuniversitarios en Europg Latinoamérica

-Voluntariado Internacional de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid

Universidad Auténoma de Madrid (UAM) otras universidades madrilefias

LaUAM, a través de la Oficina de Accion Solidaria y Cooperacion de tiene una extensa tradicion en

la organizacién de programas de Voluntariado internacional.

En el afio 2007 se inicia el Programa de Voluntariado en Universidades Latinoamericanas, como
medio para contribuir a potenciar y formalizar el voluntariado universitario, mediante un
programa de envio de estudiantes de las universidades publicas madrilefias a proyectos de
voluntariado social de cuatro universidades de América Latina. Posteriormentpregi@ma se
amplia, incluyendo Afrigadando una mayor cobertura en América Latiautilizando fondos

propios

En el mes de Noviembre d&014 las universidades publicasadrilefiasfirman de un nuevo
Convenio con la Comunidad de Madrithndo origen aPrograma de Voluntariado Internacional

de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid. En 2015 séalgriraera edicion
(financiada por la Comunidad de Madridpn una oferta de 18 puestos de voluntariado en
universidades o entidades sin anirde lucro en pises de Latinoamérica y Africa; a los que se
agregaron6 puestos adicionales financiados por las universidades publicas de la Comunidad de
Madrid. Al igual que en el antiguo programa, la UAM actla como institucién coordinadora de la

Red de niversidades publicas madrilefias que integran el Programa.

Para la Region de América Latings proyectos dé/oluntariado ganadores en la convocatoria
2015han estado enfocados a los siguientes temas:

- Proyecto Medioambiental, Universidad del No@glombia.

- Educador/a social para proyectos socioeducativos, Universidad Catélica de Uruguay

- Proyecto educativo: mejorando logros académicos, Universidad de Colima, México.

- 9f Odzr N2 LINReSOdl2 3AFYyFR2NJ &S L)X AOQadel Sy

cambios medioambientales e impacto sobre la reserva natural del Delta del rio Okavango
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Okavango Research Institute.

Si lugar a dudas, este Voluntariado Internacionalregmportante semillero para la formacién de

jovenes europeos en Latinoamérica y brinda un espacio de oportunidad para desarrollar proyectos

de GDR en la Region a futuro.

-Red Universitaria para la Prevencion y Atencion de Desastres (UNIRED), México

UNIFED es una experiencia considerada como un caso muy significativo en lo referente al

compromiso de las universidades con la GDR.

UNIRED se propone coordinar las acciones de las universidades publicas y privadas de México para
prevenir y responder de formarganizada y eficaz ante la ocurrencia de un desafitesca
constituirse comauna red universitaria de cobertura nacional, confiable, cre#éulgg-gobernada
y autosustentable, integrada por alumnos, maestro¥oluntarios, capacede interactuar con
otras instancias de la poblacion y del gobiernontando conreconocimiento y vinculos cota

sociedad en México y en el mundo.

Esta red petende fomentar en la poblacion la cultura de prevencion frente a los fenbmenos
naturales, asi como organizar la respta adecuada y articulada de la sociedad civil ante la

ocurrencia de un desastre.

Su origen esta ligado huracan Paulingue azotéAcapulco erel afo1997. Al afio siguiente, el
Centro Mexicano para la Filantrogf@OFEMonvoco a diversas universidzglpara crear una red
universitaria que apoyara la promocion de la cultura de prevencion de desastres entre los

universitarios y la poblacion en general.

UNIRED se organiza articuladamente en caso de desastre con la universidad mas cercana al sitio de
la emergencia, desde donde recopila y difunde la informacion sobre la magnitud del desastre y
activa la red a nivel (local, estatal, regional, nacional e internacional) solicitadd® @tras
universidades miembmde lared el tipo & ayuda huranitaria y elnimero de brigadistas que

apoyaran a la poblacion afectada.

47



2- Voluntariados en universidades argentinas

En la Republica Argentina existe un lineamiento politico enfocado a la promocion de los
VoluntariadosEld t N2 Jdélouhtariadol y A @ S NEesarrbliadbpardaDireccionNacional
de DesarrolloUniversitarioy Voluntariadodel Ministerio de Educaciorde la Nacién,se inscribe
dentro de un proyecto politico que consideraque la EducaciénSuperiores prioritaria para el
crecimientode un paisentodossusaspectosy que por ello debe serun medioparala produccién

de conocimientoy la redistribucidondel mismohaciatoda la sociedad.

La realidad muestra que existe unecesidad real de profesionales que se comprometan, piensen
y lleven a la préica los conocimientos recibidos e impartidos desalé&niversidad, y acompafien

a la socieda@n su crecimiento politico, social y econémico.

En el marco de estas politicas, el Programa de Voluntariado Universitario tiene como objetivo
general profundizar la funcion social de la Universidad, integrando el conocimiento generado en
las aulas con las problematicas urgenteslalérgentina. & buscahacer un aporte para que las

actividades realizadas por los estudiantes y docentes estén orienthesnale lacomunidad.

De esta formagxistenen Argentinamultiples ejemplos de Voluntariados surgidos en ambitos
universitarios publicos y privaddSstas instituciones cumplen ual muy importante a la hora de

crear, apoyar y respaldar diversos Voluntariados.

Los principales ejes en los que se centitaadlajo de estos Voluntariadosss los siguientes:
- Cultura, historia e Identidad.
- Acompafanento as estudiantes.
- Politica y Juventud.
- Trabajo y Empleo.
- Acceso a la Justicia.
- Medios audiovisuales y Democracia.
- Ambiente e Inclusion Social.
- Inclusién Educativa.

- Promocién de la Salud.
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Situacion de Voluntariados Universitarios a nivel provincial.

A los efectos de poder conocer las iniciativas de Voluntariados en las diferentes provincias
argentinas, se realizarogn primer lugarconsultas personales a profesionales de un conjunto de
universidades argentinas publicas y privdddsn segundo lugar seealiz6 un andlisis de las
iniciativas existentes en éProgramade Voluntariado! y A @ S NXEesarrblliatiparfa Direccion
Nacionalde DesarrolloUniversitarioy Voluntariadodel Ministerio de Educaciérde la Nacién,enel

area de Medio Ambiente e InclusionSocial,a través del mapa de Proyectosde Voluntariados
Universitarios Por Gltimo serealizéuna busquedaen sitios web relacionadoscon la tematicade
Gestidnde Riesgos Desastresexplorandoproyectosfinalizadoso en ejecucion.

A continuaciénsemuestranlos proyectosidentificados a nivel de lasprovinciasargentinas.

- Provincia de Buenos Aires

Universidad Nacional Arturo Jauretche, Florencio Varela.

t NP28SOG2 RS +2fdzydI NXAFR2 &¢I YlIR2 aDSadAsy [20I¢

Esta miversidadestd muyrelacbnadacon elarea del conurbano bonaerense, donelsté ubicada

Desde hace varios afi@ste entorno cambié a raiz de la construccién del Hospital Presidente
Néstor Kirchner "ElI Cruce" que es considerado uno dehtispitales mas importante de
Latinoameérica

La universidad esta desarrollando acciones para contrib@rnagijora dela vida de las personas

del conurbanobonaerense, donde existen barrios que requieren apoyo en diferentes tematicas.

En este contexto, laecnicatura de Emergencias Sanitarias y Desastié durante elafio 2014,

el Proyectodet 2 f dzy G NAF R2 f f | YI R2 Elotefivd Gohsisy erfaz@d brf RS
relevamiento de un barrio puntual, para analizar amenazas, vulnerabilidades, capacidades, estimar
el riesgo yelaborar propuestas para reducir el riesgo a través de apayelsmunicipio, pero

también acciones en la comunidad

? Las universidades consultadas fuertmiversidad Nacional de Jujuyniversidad Nacional del Litoral, provincia de

Santa Fe; Universidad Nacional de Rio Cuarto, provincia de Cérdoba; Universidad Nacional Tres de Febrero, provincia de
Buenos Aires; Universidad Nacional Arturo JauretchiNAJ, provincia de Buenos Aires;vdmsidad Nacional de San

Juan, Universidad Nacional de Comahue, Provincia de Neuquén; Universidad Nacional de Cuyo, Provincia de Mendoza;
Universidad Tecnoldgica Nacional, Provincia de Mendoza.
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Actualmenteeste proyecto se estd desarrollando en tigrios puntuales San Francisco, Villa
Brown yDon Josgpreviéndosepara el afio 2016 incorporacion deBarrio La Capilla.

Durante la ejeccion del proyecto sedn incorporadonuevos actores. Los docentes de la Carrera
de Ingenieriaestan ensefiando a armar disyuntores econdmicos e instalaciones seguras
Estudiantes degriculturaestan capacitandgobre manipulacion dpesticidas; los estudies de
enfermeria hacen controlea la poblacionDesde la &cretaria de Bienestar Estudiantil se esta
propiciando elarmando pozos ciegos ecolbgicd®or su parte, el municipio colabora en los
relevamientos en el terreno, apoyando el trabajo de los estu@s.

Para esta universidad la GDRo %lo tiene que ver con las inundaciones o los temporales de
viento; sino también con la con levaluaxién de otros riesgos, por ejemplo, los derivados de
incidentes viales que afectan a los jovenles, relacionadoson las adicciones, la violencia de
género, la educacion sexual, entre otros aspectos. Se lmusaaun lazo y fortalecer a los vecinos

para que ellos sepan cdmo manejarse ante alguna de estas situaciones.

- Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Programade Voluntariado Ser Solidario

En la Ciudad de Buenos Aires existe el Programa de Voluntariado Ser Solidario, a través del Plan de
Fortalecimiento y Promocion del Voluntariado ofrece alrededor de 50 cursos gratuitos y abiertos a
la comunidad en distintas réas relacionadas con la tematica. Mas de 300 instituciones
comunitarias forman parte del Program@.los efectos de fortalecer a los Voluntariados se dictan
cursos que estan aargo de organizaciones de la sociedad .civds teméticas de las
capacitaciones, pero los cursos vinculados a la GDR son los siguientes:

- Brigadistas de edificios

- Cursos de iniciacion en gestion de riesgos

- Curso en Gestion de Riesgo

- Capacitacion en gestion integral de riesgo

- Primeros auxilios para OSC
- Provincia Cordoba.

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Proyectos de Voluntariado en la Carrera de Geografia
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Esta universidad cuenta con una importante experiencia en trabajo con Voluntariados, impulsados

algunos de ellos desde la Carrera de Geografia.

El equipo de trabajaonsidera que la universidad puede apoyar a la comunidad ahacir la
vulnerabilidad frente a peligros ambientales. El grupo ha participadad@n proyectos de

Voluntariado, los cuales se describen a continuacion.

O2yaidNHzZOOAsY LI NI A
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Esta iniciativa desarrollada en el afio 20060 comoobjetivo elaborar un Sistaa de Alerta

Comunitario y de pautas de actuacién primaria ante una inundaciéon con el objeto de mitigar y

prevenir los dafios y peligros originados por este tipo de evento. La propuesta tuvo como prioridad

incluir a la poblacion afectada en la construcai@h sistema de alerta, propiciando alternativas de
participacion, inclusion y compromiso de los habitantes. Con el asesoramiento de Defensa Civil y

02y ©@SOAy2a RS t2& O0FNNA2a | FSOGIFR2a aS Stl 02Nk
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las herramientas de autoproteccidn necesarias en el caso de una inundacion.
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Este proyecto fue desarrollado en el afio 2008 a partir de la experiencia anterior. De estasforma,
presentd una nueva propuesta para trabajar junto a mdSos en tareas de prevencion ante
inundaciones en la localidad de La Carlota (Cordoba). La misma consistié en crear, a través de
actividades ludicas, situaciones informales de ensefianza y aprendizaje para la formacion inicial de
una cultura de la prevenan, respecto de la amenaza hidrologidaos nifios participantes
desarrollaron posibilidades de acciéon y reaccion frente al peligro y una cierta autonomia frente a
situaciones de riesgo. Alcanzaron y consolidaron una mejor percepcion del peligro de las

inundaciones.
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A través de las reunionedps participantescomenzaron a tomar confianza, comunicacion,
solidaridad y empatia entre ellos, este dbje sealcanz6 al agrupar los nifios por edades y no por

vecinales de procedencia, rompiendo con rivalidade$eyeticias sociaulturales.

La meta buscadaalcanzar una cultura de la prevencidne concretada a través de kdquisicion
de conocimientos para actuar en el antes, el durante y el después del desastre y las medidas

bésicas de autoproteccion.

Los prgectos recientes que han contado con la participaciéiWdientarios son los siguientes:

t NeeSOi2 RS +£2ftdzyiF NAIFR2 ! YAOGSNEAGINRZ2Z YSyOAzyl
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El trabajodesarrollado en el afio 200fretende comunicar la experiencia sociomunitaria
llevada a caben la localidad de Achiras, Departamento de Rio Cuarto de la Provincia de Cérdoba.
La citada localidad del sector serrano se encuentra sometida anualmenterdlioe de pastizales

y forestales, que ponen en peligro las vidas, las instalaciones humanas y las actividades
econdmicas que las sustentan. Frente a esta problematica, el grupo de trabajo que tiene larga
trayectoria en investigacion sobre los riesgos Emtales y su manejo encaré la tarea de trabajar

en el area.

S elaboré un Proyecto de Voluntariado Universitario, destinado a crear una cultura de la
prevencion de incendios y capacitar en medidas de autoproteccién, en nifios de edad escolar de la
localdad. Para ello se implementd una metodologia de trabajo consistente en juegos adaptados a
las diferentes edades y con contenidos referidos al tema. Esta tarea la desarrollé un equipo
interdisciplinario constituid por alumnos y docentes de laiversidad anterinstitucional, ya que
participaron ademas el Municipio, los Bomberos Voluntarios, la Policia de la Provincia de Cérdoba

y el Colegio Primario Domingo F. Sarmiento, todos de Achiras

Proyecto: @ f  IjdzS 2dzS3F 02y Fdz532 | YI & $révenkion Idé OA I dzy |
AYOSYRA24E¢ D
Esta iniciativa, desarrollada en el afio 20d@nsiste en crear, a través de actividades ludicas

situaciones informales de ensefianza y aprendizaje que permitan avanzar hacia la construccion de
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capacidades, contenidos, valoresgtitudes en los nifios, para la formacion inicial de una cultura
de la prevencion, respecto de la amenaza de incendios forestales, a la que se encuentra sometida

la comunidad de Las Achiras, provincia de Cérdoba.

Se parte de la premisa que a través gelgo es posible influir significativamente en la forma de
percibir, sentir, pensar, valorar y actuar de los nifilos con respecto a todos los componentes y
elementos de una emergencia o desastre y asi estar en capacidad de comprender y actuar

correctamente @ tales situaciones de alerta.

Se considera que la actividad interdisciplinaria y en conjunto con la comunidad afectada, permite
un proceso de integracion de saberes y experiencias horizontal que no solo fortalece la
articulaciéon entre la Universidad y la sociedad sino que, a su v, ladformacion de todos los

participantes en estas actividades, bajo un proceso de enriquecimiento mutuo.

4/ NBSYy2a jdzS tI SEGSyaAisy RS0S ydziNANBS Sy I Yl
del conocimiento. Por mas abstracta que sea especulacién elaborada debe encerrar
ineludiblemente una genuina vocacion extensional indelegable, sino producimos una ciencia sin
O2YLINRYAAZ2 &A20AFf X9f O2y20AYASYy(d2 LINRPRdAdzOAR2 aSa¢
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- Provincia de Santa Fe

Universidad Nacional del Litoral
t NEeSOi2Y a9t NBOdzNBE2 KNRNAO2I FEY Kt oAll G @dzZ ySN

Esta iniciativa, desarrollada desde el afio 2@bdla Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas
(FICHEs un poyectode Extensidn de Interés Social y cuenta con un grupo de estudiantes que se
ofrecieron como Wluntarios para trabajar y participar enraismo.

El proyecto se enmarca dentro del Praigra Ambiente y Sociedad y Sociedad y trabaja en dos

lineas prioritarias:Educacion para el Desarrollo Sustentable yGestion Integral del Riesgo.

El problema a abordar por el proyecto es el agua, en sus aspectos positivos y negat®ios.

primer caso,el agua se utiliza para consumo humano y sostiene las actividades productivas, la
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agricultura, la generacion de energia hidroeléctrica, las industrias, la pesca, el turismo y el
transporte. Mientras que en el seguna@so,el agua puede ser extremadamentiestructiva,
transmitiendo enfermedades e inundando extensas areas. El consumo de agua de mala calidad ya
sea de fuente superficial y/o subterranea, agravada por los periodos prolongados de sequia e
inundacion pueden provocar la muerte genézata y el derioro econdmico.(Asociacion

Mundial para el Agua, 2009).

Los participantes académicos del proyecto pertenecen a la Carretacdaciatura en Trabajo
Social (LTS) de la Facultad de Cénguridicas y Sociales (FCJS). Estos profesionales tienen a su
cargo tareas dedifusion del Proyecto en las Redes Sociales y Vecimaletscto y coordinacion

de actividades con los establecimientos escolares y otros actores ciiieBp de logalleres
Integradores; elaboracién de conclusiones de cada takdahyoracion de lasonclusones finales

con los estudiantes voluntarios.

Los mrticipantessociales del proyecto son personas referexde laRed Nueva Vidasicomo de

otras se prénde incorporay pertenecientes a los barrios y establecimientos escolares donde se
desarrolla el proyecto. En forma complementaria, se recibe colaboracién voluntaria de la
Asociacion Civil Habitat para la Humanidad Argentina (HPHA) que trabajan con vecinales de los

barrios Baranquitas y Villa del Parque.

Las institucionestervinientesen el proyecto son:

-Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas. (FICH). Universidad Nacional del Litoral (UNL)
-Facultad de Ciencias Juridicas y SociAlesxo: Licenciatura en Trabgpocial. (FCJISTS) UNL.

-Escuela Industrial Superior (E¢®)nexa a la Facultad de Ingenieria Quimica-(MQ)

I SYGNR RS LYyF2NXIOA2ySa aSiS2NRfs3IAdra a[A00

- Provincia de Mendoza

Universidad Tecnolégica Nacional, Regioigndoza
ProyectoY /| #Ydzy ARF R & [ 2y GAYy3ASYyOAl a¢

Este "proyecto, desarrollado desde el afio 20d&gnde mejorar el acondicionamiento preventivo

de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional de Mendoza y, por lo menos, 10
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instituciones deeducaion publica aledafias, en lo que respe a catstrofes naturales como

sismos.

A través de esta iniciativae gretende concientizar, educar y capacitar a la sociedad mendocina,
en lo que respecta a medidas preventivas, activas y-potstas en caso de @etrofes naturales,

principalmente sismos, debido a la ubicacion geoldgida geovinciade Mendoza

En forma complementaria, se busoeejorar el acondicionamiento preventivo de la Universidad
Tecnoldgica Nacional Facultad Regional de Mendoza y, ponelwos, 10 instituciones de
educacién publicas aledafias ellg en lo que respecta a catastrofes naturales (sismos,

principalmente), para luego ser difundido en los hogares de los alumnos.

El equipo de trabajo, estd compuesto porestudiantes voluntarie, 120 personas capacitandose
como brigadistas, 4 ingenieros docentes de distintas especialidades, Bomberos Voluntarios de
Godoy Cruz ¢l gupo de investigacion CEREDETEC (Centro Regional de desarrollo tecnoldgicos
para la construccion, sismologia e inggfa sismica), UTN, FRM (Facultad Regional Mendoza)

Desde la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y el Comité de Infraestructura e Higiene y Seguridad
de esta Facultad,convoca a estudiantes para formar parte del cuerpo Ide Brigadistas

Voluntarios, erel marco de este proyecto.

Universidad Nacional de Cuyo.

Secretria de Politicas Universitarias

Esta Secretaria desarrolla desde el afio 201Brefjrama de Voluntariadaniversitario, el cual
convoca a cualquiepersona perteneciente a la UNCuyo interesada en participar, dando
preferencia alocentes y alumnosgoluntarios.

El objetivo principatonsiste en quda comunidad universitaria se sienta compenetrada con la
universidad, realizando actividades positivgse beneficien a lapoblacion y promuevan el

acercaniento entre diferentes claustros.

La iniciativa estdireccionachaciacinco ejesle trabajo.
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- Donacionese desarrolla para situaciones de emergencias, necesidades de la poblacion,
en caso de un evento ddesastre, este eje tiene prioridad. Son donaciones de alimentos
no perecederos, ropa, colchones, agua mineral, cloro, barbijos, gotas de colirio, etc., es
decir diversos elementos que sean necesarios en caso de una emergencia o de épocas en
la que la pokdcion estd més vulnerable como lo es en el invierno.

- Donacién @ Sangrese trabaja en conjunto con la coordinacion de Salud, perteneciente a
la misma Secretaria y el Centro de Hemoterapia, para traer al Comedor Universitario o al
Centro de Deporte abquipo de Hemoterapia, que son los encargados de realizar las
extracciones. La idea es poder difundirlo y potenciar la actividad de donar sangre.

- Contingenciassetrabajara con unvVoluntariado, integrado por cualquier miembro de la
comunidad universitarianotivando a los alumnos especialmente, que desee colaborar y
ayudar en caso de una emergencia producida por diversos desastres naturales o alguna
calamidad Se busca promover ugrupo deVoluntarios que estén dispuestastrabajar en
situaciones de crisisSe prevé realizacapacitacionesreferidas aPrimeros Auxilios,
conocimientos generales de Geografia de la provincia y el pafee otros temas
prioritarios.

- Especializacionesa través de este espace pretendenuclear aalumnos y recién
graduados de diversas carreras de la Universigada querealicen actividades de
extension en el territorio de la provincia de Mendoza, como asi también en otras
provincias. Es decir, informar o colaborar en diversos campos, dependiiEsdo
necesidades de los barrios seleccionados para la ayuda.

- Apoyo Sociade busca brindar apoyo a Proyectos de las diversas Facultades, es decir
convocara los\bluntarios para colaborar emctividades de necesidad de lassmas
facultadesgen tareas comaefaccionar o pintar murales en los edificios pertenecientes a la
Universidad, entre otras. Taminiése pretende desarrollaactividades comunitarias para
fechas especiales como son por ejemplo el Dia del Nifio, donde se trata de salir solo del

ambito uniersitario y extenderse a la comunidad.

Universidad Nacional de Cuyo.

Proyecto Voluntariado Universitario para la Reduccion de Riesgo a Desastres en la UNCuyo.
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Esta iniciativa ha sido desarrollada desde el afio 2015 por el Centro de Estrategias Tesritoria

para Mercosur, Instituto de Geografia de la UNCuyo, con el generoso apoyesjgonse &

Resilience, Global Disaster Preparedness Center

Las caracteristicas de esta iniciativa y los aprendizajes obtenidos se aeakt&apitulo4, como

Estudio de Caso.

Las areas de interés de los Voluntariados en la GDR

A modo de sintesis de los casos estudiados en referencia a Voluntariados universitarios vinculados

a la GDRn Argentinase presenta una vision sinoptica de los aspectoszauals.

Tecnolégica Naciona,
Regional Mendoza.

Provincias Universidaded Proyectos de Areas de la Gestion del
Inst. educativas Voluntariadouniversitario Riesgo desarrolladas
Buenos | Gobierno de la Programa de Voluntariado Ser
Aires Ciudad de Buenos | Solidario
Aires Brigadistas de Edificios. Manejo de desastres
Capacitaciones a
grupos de voluntariog Curso de Iniciacion en Gestién d Reduccion del riesgo
en los variados temay Riesgos.
Gestion de Riesgos. Reduccion del riesgo
Capacitacion en Gestion Integra| Andlisis de riesgos
de Riesgos.
Primeros Auxilios para OSC. Manejo de emergencias
Universidad Arturo | Gestion Local del Riesgo. Andlisis de riesgos
Jauretche, Florencio
Varela
Cérdoba | Universidad Nacional 9 f | dzS 2dzS3 I O3F Andlisis de riesgos
de Rio Cuarto Hacia una cultura para lal Reduccién del riesgo
prevencion de incendios.
Santa Fe | Universidad Nacional El recurso hidrico, en habitd Andlisis de riesgos
del Litoral. vulnerable de la Ciudad de Sarn Reduccion del riesgo
Fe.
Mendoza | Universidad Comunidad y Contingencias. Reduccion del riesgo

Universidad Nacional
de Cuyo. Secretaria
de Politicas
Universitarias

Programa  de  Voluntariad

universitario

Reduccion del riesgo
Manejo de emergencias

Universidad Nacional
de Cuyo. CETEM

Voluntariado Universitario para |
Reduccion de Riesgo a Desastre

Analisis de riesgo
Reduccion del riesgo
Manejo de emergencias

SEste proyecto se desarrolla en el siguiente capitulo c@stodio de caso.
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Conclusiones del Capitulo

Los aspectos analizados en este capitulo permiten concluir que en las universidades argentinas
aun no se ha instaladeon fuerza el concepto y el accionaspecto a la GDR. Ello se traduce en

un escaso interés y participacion de los alumnos en la tematica

Si bien existen algunos ejemplos incipientes de Voluntariadogersitariosvinculados a la GDR,
estas experiencias son puntuales, muy recientes y en pleno desatml#mterior muestra lo que

en general esta ocurriendo en la sociedad argentina:raxiee toma conocimiento ni se tiene una
actitud proactiva frente al desafio de construir unas condiciones de vida mas seguras para las

comunidades

Sin embargo, eas experienciasle jévenesvoluntariostrabajando en la reduccién de riesgas
desastresdemuestranque ello es posibteen primer lugar, por swcapacidad de organizacion,
generosidad y espiritu de serviciEn segundo lugargracias alpapel esencial que las
universidadespueden jugaren este sentidomediante la inclusién transversde la GDRen la
curricula educativa, la practica de ¢gestion local basada en el conocimiento y el apoyo
institucional alos Voluntarios, entre otros aspectos clave. En tercer lugar, la existencia de
politicas publicas y programas nacionales de apayos Voluntariados universitarioslo que
constituye una gran oportunidad para que estas iniciativas prosperen en las universidades

argentinas a futuro.

Por ultimo, es importante destacar que en la Ultima década, las universidades argentinas han
mostrado una tendencia crecienten desarrollarProyectos de Extension Universitaria, lo cual
también constituye una oportunidad muy importante para incorporar la &ita de la GDR, a
través de undialogo yuna construccion de saberesonjuntos entre la universidd y las

comunidades.
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Capitulo 4: Estudio de caso.

Proyecto: &Voluntariado universitario para la Reducciéon de Riesgo a
58aFa0NBa owws50®d ! YADOSNBARIR bl OAZY L f
¢El voluntariado y los voluntarios son componentes esenciales en cualquier estrategia para la
reduccion del riesgo de desastres: por un lado, refuerzan la respuesta nacional e internacional al

aprovechar la implicacién y la accion de las personas; poy sgrpotencian lascapacidades
RS fF O2YdzyARFR LI NI Tl @2NBOSNI £ NBOdzZLISH

Introduccién

El Proyectese desarrolla actualmente en el ambito de la Carrera de Gedgrafo Profesional de la
Universidad Nacional de Cuyo, con el apoyo de profesionales de diferentes carreras de esta
universidad. La iniciativiene como objetivo contribuir desde el ambito de fevestigacion y la
capacitacion a la conformacién de un Voluntariado para la RRD en la Universidad Nacional de Cuyo

(UNCuyo) Mendoza, Argentina.

El equipo de trabajo estd formado por un cuerpo de docentes, investigadores, alumnos
universitarios y represdantes institucionales de la Cruz Roja Argentina y del Gobierno de la

Provincia de Mendoza.

Las etapas del proyecto son tres y estan enfocadas a 1) la investigacion de antecedentes sobre
voluntariados en RRD; 2) la organizacién y la capacitacion del grupo de voluntarios; 3) la

realizacion de tareas de extension y difusion.

Se busca motivar, capitar y comprometer a los jovenes universitarios en la RRD cuya labor sirva
de semillero en otros establecimientos educativos de nivel medio y universitario en el Gran

Mendoza, Argentina.
Objetivos

El objetivo general del proyects:
- Contribuir dede el ambito de la investigacion y la capacitacion a la conformacion de un

Voluntariado para la RRD en la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo) Mendoza, Argentina.
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Losobjetivos especificoson:

1. Analizar la relacién entre la responsabilidad socialensitaria en la RRD y el surgimiento de
voluntariados en América Latina.

2. Explorar sobre modalidades de trabajo, experiencias y resultados obtenidos por voluntariados
universitarios sobre RRD en las ultimas décadas en la Region.

3. Propiciar la conforacién y organizacion de un Voluntariado en la UNCuyo enfocado a tareas de
RRD en el Gran Mendoza.

4. Brindar capacitacion especifica al grupo de voluntarios, en asocio con instituciones nacionales y
provinciales.

5. Desarrollar tareas de extension unisiaria donde los voluntarios tomen contacto con
diferentes sectores de la sociedad, aportando a la RRD.

6. Difundir y publicar en forma digital los resultados de la experiencia.

Metodologia:
El proyecto se estructura en tres etapas de trabajo, cadadanlas cuales incluye un conjunto de

actividades especificas.

Etapa 1. Investigacion y antecedentes

Durante esta etapa se requiere realizar una reflexiéon sobre los alcances de la responsabilidad
social universitaria (RSU) en la RRD. Incluye las siguientes tareas:

1.1- Conformacién del grupo de trabajo, formado por docentes, investigadores, estudiantes y
representantes de instituciones como la Cruz Roja Argentina y el Gobierno de Mendoza.

1.2- Andlisis conceptual de la RSU y de la RRD.

1.3 Busqueda bibliogréfica y documental de las experiencias conocidas de las ultimas décadas en
la formacion de volurgriados universitarios en América Latina; tanto como la experiencia de
instituciones como la Cruz Roja a nivel nacional e internacional.

1.4 Entrevistas a través de la web y encuentros virtuales con algunos grupos y referentes clave de
la Region con experiencias de voluntariados universitarios

1.5 Sistematizaion de la informacion obtenida sobre localizacion, alcance, duracion,
participantes, tareas y resultados obtenidos por los Voluntariados analizados.

1.6- Andlisis delos factores que influyen en la sustentabilidad de los Voluntariados en América

Latina, en especial aquellos que trabajan en prevencién y respuesta de desastres.
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1.7- Identificacion de aprendizajes, buenas practicas y recomendaciones que puedan ser
transferidos y aplicados para un mejor desenvolvimiento de los Voluntariados relacionados a la

RRD (Universidades, Cruz Roja, Bomberos, entre otros) en América Latina.

Etgpa 2. Organizacion y capacitacion

Esta etapa supone un trabajo interno de organizacion para la conformacion del grupo de
Voluntarios, donde debe construirse una identidad de grupo y unas metas de trabajo comun.
Incluye las siguientes actividades.

2.1- Redizacion de trabajos de sensibilizacion y motivacién del grupo de jévenes voluntarios en el
tema de la RRD.

2.2- Trabajo de auto convocatoria y auto organizacion para definir el perfil y las tareas a
desarrollar por el grupo de voluntarios, incluida uiggada especifica de trabajo anual.

2.3 Reunién con referentes clave y profesionales que desde su campo profesional y experiencia
puedan fortalecer al grupo en la modalidad de trabajo seleccionada.

2.4- Capacitacion al grupo de voluntarios en tematicgigeeificas, entre las que se destacan:

a- Primeros Auxilios y temas referidos a la prevencion y respuesta a desastres, a cargo de personal
de la Cruz Roja Argentina (sedes Mendaz&an Rafaek San Juan). Esta capacitacion es
estratégica y genera ademasn vinculo institucional entre la Universidad Nacional de Cuyo, el
grupo de voluntarios y las escuelas de nivel medio y otras universidades que participaran en el
proyecto. Se prevé un apoyo concreto por parte de la Cruz Roja Argentina a través deesudesed

la Ciudad de Mendoza, la ciudad de San Rafael y la ciudad de San Juan, Argentina.

b- Operacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de Emergencias Mediante Analisis Satelital
(GEMAS) coordinado por personal del ICES (Centro Internacional dea<@mda Tierra) que
pertenece a la UNCUYO y que se estd implementando en el COEP (Comité de Emergencia
Provincial) y la Direccién Provincial de Defensa Civil, Gobierno de Mendoza, Argentina.

c- Técnica de socializacion y comunicacion con grupos de jweniios, a cargo de profesionales

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; de la Facultad de Arte y Disefio de la UNCuyo y de la

Universidad Joseph Fourier, Grenoble, Francia.

Etapa 3. Extension y difusion
Esta etapa implica el desarrollo dedoordado en la Etapa 2. Se busca que los voluntarios realicen

su labor no sélo con instituciones publicas y privada, sino también en el interior de la UNCuyo, en
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especial con las facultades interesadas en la RRD. Los resultados obtenidos seran coropartidos

las universidades argentinas que componen el Capitulo REDULAC/RRD Argentina, mediante su
pagina web. Incluye las siguientes actividades.

3.1- Contacto con escuelas de nivel medio y facultades dependientes de la UNCuyo para coordinar
una agenda de tt@ajo conjunto durante el afio lectivo 2015.

3.2- Realizacion de visitas a las instituciones contactadas, para sensibilizar, motivar y capacitar a
jévenes y nifos en temas de RRD y la formacion de voluntariados y apoyo logistico
correspondiente por parte deersonal de la UNCuyo . Los temas de interés son: organizacion y
prevencién de emergencias y desastres, resiliencia escolar, percepcion del riesgo, capacitacion en
temas de interés especifico relacionados a la RRD, entrenamiento, concientizacion pabiea,

otros.

3.3 Apoyo y capacitacién en temas de interés requeridos por de las comunidades educativas e
instituciones que trabajen con el Voluntariado.

3.4- Sistematizacion de las experiencias realizadas, busqueda de nuevos aprendizajes, buenas

practicas y publicacién de los resultados en la pagina REDULAC/RRD Capitulo Argentina.

Resultados obtenidos

El proyecto se ha desarrollado segun el cronograma de trabajo propuesto y a partir del mes de

Septiembre de 2015e han estan desarrollando las visitas de los voluntarios a las inetiegi

educativas del Gran Mendoza:

Nivel primario:

- Esc. 151ukto José de Urquizaales Pablo Pescara y J.D. Perdn ciudad de Maipu

Nivel secundario:

- Escuela Freire: Aimte. Brown 570&.P. 5533, El Sauce, Guaymallén

- Esc. 428 Paula Albarracin de Sarmiento: Barrio La Candelaria entre calles Martinez y
Mercedes Tomasa de San Martin. Ciudad de Maipu.

- Esc. 4083 Colegio Nacional Agustin Alvarez: Chile 1050, Ciudad de Mendoza.

Los encentros de los Voluntarios con los alumnos de las escuelas han tenido como pauta el
desarrollo de actividades de sensibilizacién, informaciprofundizacion en la tematica de GDR a

nivel de la comunidad educativa
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En respuesta, los alumnos de los estaiohéentos educativos estan desarrollando procesos de
identificacion de amenazas, elaboracion de estrategias de organizacion escolar y prevencion de

riesgos en la comunidad.

Respecto al grupo de Voluntarios, han experimentado una nueva faceta relaciondaa a
planificacion y ejecucion de actividades con grupos numerosos. Ello ha implicado una preparacion
previa, estudio, generacion de material didactico y de actividades de motivacién para aplicar en las
escuelas.Estas actividades han significado para ejlopara el grupo docente de apoyo una
experiencia de trabajo en equipo muy motivadora y enriquecedora desde el punto de vista

educativo. Un ejemplo de estas tareas se presental@émexo 1

Por Ultimo, se observa que la experiencia realizada esta generando nuevas demandas e ideas.
Surgen propuestas de realizar nuevas visitas a las escuelas el afio entrante; grupos de alumnos
presentan iniciativas de realizacién de cartografia de peligrogrssituyen grupos de contacto a

través de las redes sociales donde se socializan los avances; aparecen nuevos docentes y

Voluntarios universitarios interesados en sumarse a este proceso.

Conclusiones del Capitulo

La realizacion del proyecto ha permitidbtener un conjunto de aprendizajes muy valiosos para la
conformacion de Voluntariados Universitarios. Entre los aspectos mas importantes se destacan los

siguientes.

Aspectos institucionales
- El proyecto es desarrollado en el &mbito de la Universidacional de Cuyo, con el apoyo
de las autoridades universitarias y el conocimiento de los profesprakimnosde la
Carrera de Geograf y otras afines.
- Durante la realizacion de esta iniciativa se desarrollaron tres jornadas taller donde los
Voluntarios pudieron intercambiar conocimientos y experiencias con representantes de
otras instituciones como Cruz Roja, Defensa Ggif)berosvVoluntarios y otras mtidades

interesadas en el rol de los Voluntariados en Argentina.

Aspectos financieros
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El proyecto se ha desarrollado graciasgaheroso apoyo recibidale Response &
Resilience, Global Disaster Preparedness Center; con el respaldo a nivel de la Bacultad
Filosofia y Letras de la Fundacion IDEAS.

Los gastos que han surgido de esta iniciativa (honorarios de investigadores, capacitadores,
gastos materiales, difusién) han sido cubiertos por de Response & Resilience.

Los Voluntarios no reciben honorarjosin embargo elproyecto ha financiado sus

capacitaciones, sus traslados y sus gastos materiales.

Aspectos tebricos y metodoldgicos

En la etapa inicial del proyecte $ia realizado una investigacién sobre el alcance de los
temas incluidos en este proyect@6DR, Voluntariados, RSU.

A los efectos de comprender el contexto latinoamericano y argentino de esta experiencia,
se ha realizado un relevamiento y contactos personales con diferentes referentes de
Voluntariados en la Regién, con especial énfasiéa@untariados Universitarios enfocados
ala GDR.

Aspectos formativos

El voluntariado surge en el d&mbito de una Cétedra universitaria donde los alumnos
adquieren conocimientos de grado respecto a los aspectos tedyiocostodobgicosde la

GDR.

En el contgto de esta catedra se habia trabajado con los alumnos el afio anterior en
proyectos de extension universitaria enfocados a la GDR, mediante la realizacién del
t N2 & PO ka uinérabilidad a la Resiliencia, GDR en comunidades vulnerables de Lujan

deCuyé ® LYy T2 N)I OA bity://minwv.tedulo/aligénting.co® . driY

El equipo de apoyo es interdisciplinario y est4 formado por profesores y egresados que
cuentan con especializaciones y trayectoria acadéran la tematica de GDR

Los Voluntarios, antes de realizar su trabajo con la comunidad educativa se han capacitado
en tematicas especificas que contribuyen en su desempefio. Estas capacitaciones han sido
impartidas por profesionales especializados y hamtado con evaluaciones teoricas y de

desempeiio.

Aspectos logisticos
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Las actividades de capacitacion de los Voluntarios, tanto como sus propias agendas de
visitas a escuelas, reuniones de preparacion y coordinacién institucional se han realizado
siempreteniendo como premisa sus disponibilidades horarias, dado que ellos son alumnos
universitarios que se encuentran cursando en la actualidad.

Las capacitaciones desarrolladas para el grupo de Voluntarios, tanto como sus practicas y
evaluaciones se han realo en el ambito de la Facultad, en horarios convenientes para
los alumnos, de tal forma de evitar recargarlos con viajes, demoras u otros
inconvenientes.

El grupo de apoyo formado por profesores, egresados, especialistas y capacitadores se ha
desarrolladotodas sus actividades con los Voluntarios en los dias y horarios que el grupo
de alumnos halispuestq segln su cronograma de clases.

Las visitas a las escuelas programadas por los Voluntarios se han desarrollado en los dias y
horas que ellos podian disper, segin su cronograma de clases y exdmenes en la
Facultad.

La coordinacion institucional, los contactos personales y la comunicacion con las
autoridades de cada escuela ha estado a cargo del equipo de apoyo, a fin de aliviar a los

Voluntarios de estarea.

Aspectos organizativos

El grupo de apoyo de los Voluntarios estd formado por docentes, egresados y
capacitadores en un nimero similar al grupo de Voluntarios. Sus perfiles interdisciplinarios
han permitido cubrir las diferentes demandas que hamysla en la experiencia.

El grupo de apoyo propuso al grupo de Voluntarios un conjunto de establecimientos
educativos interesados en su visita, de tal forma que eligieran liboremente el lugar donde
trabajar, el nimero de visitas y los dias y horarios digpesn

Los Voluntarios se han agrupado libremente segpreferencias para conformar los
grupos de trabajen las escuelas, dependiendo de afinidades personales, disponibilidad
de tiempo, lugar de residencia, disponibilidad de movilidad propia, entre aspsctos.

Cada grupo de Voluntarios cuenta con un coordinador.

El grupo de apoyo cuenta con un coordinador operativo que se comunica en forma

permanente con el Director del proyecto.
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Los Voluntarios planificaron la secuencia de visitas a las escuelat smporte del grupo

de apoyo.

El disefio de los encuentros con las escuelas estuvo sujeto a las motivaciones, propuestas e
intereses de las escuelas y los Voluntarios que las visitaron.

En cada encuentro escolar se dejo previsto el espacio para un refrigeidos alumnos
asistentes.

Se tomd como pauta organizativa que cada visita estaria estructurada en un momento de
motivacién, un desarrollo tematico, un espacio de juego y un acuerdo final de continuar el
trabajo con una pequefa tarea.

Las visitas a lasscuelas estuvieron siempre planificadas con antelacién, de tal forma que
las autoridades y los alumnos estaban preparados y con disponibilidad de lugar fisico para
las reuniones y equipo multimedia.

Las visitas se realizaron bajo la coordinacion del spmediente grupo de Voluntarios,

con la asistencia del grupo de apoyo universitario y el apoyo establecimientoescolar

de autoridades y docentes.

Aspectos comunicacionales

Durante todo el proceso la comunicacién ha sido muy fluida: en la Facuttadie
contacto directo con los Voluntarios dado que se encuentran cursando materias donde
estan los profesores que forman parte del grupo de apoyo.

El grupo de Voluntarios se comunica en tiempo real con el grupo de apoyo mediante el
uso de redes socialesinternet.

La comunicacion con el grupo de capacitadores y con los establecimientos educativos se
ha realizado combinando diferentes modalidades: encuentros presenciales, llamadas
telefénicas, visitas y uso de correo electronico.

Los avances logrados ysloesultados de las visitas son compartidos por todo el grupo
mediante uso de correo electrénico y redes sociales.

Los resultados finales de esta experiencia seran publicados en documentos de divulgacion

cientificay en la web, a través de la pagina delRERZ Capitulo Argentina.

Aspectos significativos

La experiencia ha permitido explorar un conjunto de pautas tedricas, metodolégicas y

organizativas que han permitido encontrar nuevos aprendizajes derivados de la préactica.
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- Los participantes del proyecto se han enriquecido a nivel persqgrafgsionalcon la
experiencia realizada.
- El grupo se siente motivado para continuar su gaagfuturo y formar a nuevos

Voluntarios en GDR.

En sintesis, se observa que los buenos radok deeste proyecto ha estado vinculasla un
conjunto importante de factores que crearon las condiciones propicias para su desarrollo, dejando
un saldo ampliamente positivo en todo el equipo que ha participgdan antecedente
institucional significativo en cuanto a las actividades de extensién universitaria y del rol de los

Voluntariados en GDR.
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Capitulo5: Lasustentabilidad de los Voluntariados

a9f LRGUGSYOAIfT RS f2a @2tdzyil NX2a elcknikddo eh Rsdqa&rsoik és erlOmnB, | NJ dzy
pero sigue estando ampliamente desaprovechado. Para conseguir los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible
necesitamos que participen todos los sectores sociales. Y los voluntarios estan llamados a tener el papsitalmk:
representar a las voces de todos aquellos que quedan excluidos de los procesos de decisiones, como las mujeres y los
INHzLZ & Y| NIRbséharyXKalapikakal €odrdinadora Ejecutiva Adjunta del programa VNU, 2015)

Introduccién

El presentescapitulo ha sido elaborado tomando como base las investigaciones realizgadas
sobre el rol de los Voluntariados en América Latiadravés dda realizacion de una Consulta on
line a instituciones que cuentan con Voluntariados en la Regiéon. Los resutatenidos en la

Consulta pueden observarse con detalle eAmxo 2.

En segundo lugar, se realiz6 una profundizaciobn en el analisis de casos de universidades
latinoamericanas y argentinas que cuentan con Voluntariados Universitarios, especialmente, lo
relacionados a la temética de la GDR, a través de entrevistas a sus referentes claves. Algunos de
los resultados de estas entrevistas han sido incluidos en el Capitulo 3, referido a Voluntariados

universitarios comprometidos con la GDR.

En tercer lugar, se rescataron aprendizajes de la experiencia, a partir del desarrollo del Proyecto
de Conformacion de Voluntariado universitario para la GDR en la UNCuyo, cuyos resultados se

muestran en eCapitulo 4.

Por ultimo, la realizacion de tresrpadas taller de reflexién sobre el rol de los Voluntariados en
América Latina y Argentina durante el afio 2015, permitié al grupo de trabajo y a importantes
referentes institucionales debatir, intercambiar conocimientos y definir puntos clave referidos a

estas agrupacionegnAnexo 3,Jornadas

Como resultado deproceso descripto, se ha podidientificar un conjunto de aspecteoslevantes

que influyen en el buen desempefio de los Voluntariados.
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Factores que influyen en la sustentabilidad de Msluntariados

La necesidad de entender mejor la forma de funcionamiento de estas iniciativas, ha dado pie a
generar una serie de preguntas que permiten identificar los aspectos clave de su funcionamiento.
Se han identificado fortalezas y oportunidades lds Voluntariados, entendiéndolas como
factores positivos internos y externos que propician su buen funcionamiento. Queda implicito que
cuando estas fortalezas y oportunidades no se cumplen, se convierten en debilidades y amenazas

respectivamente.

a- Fortalezasde los Voluntariados

Entre las caracteristicas internas que favorecen la sustentabilidad del Voluntariado, pueden

identificarse las siguientes:

- Motivaciones internas del grupson los ideales y valores que impulsan a un grupo de jovenes a
agruparsepara perseguir un fin determinado. Entre ellas se destacan el servicio a la comunidad, la
participacién, la solidaridad, la comunicacién, la recreacién y la atencién de emergdixias.
necesario destacar que estas motivaciones pueden provenir a su ventdmos familiares,

religiosos, politicos, entre otros.

- Objetivo inicial del trabajo muestra el principal enfoque y forma de trabajo que el Voluntariado
define para su tarea. Este objetivo puede ser ajustado en el tiempo, pero lo importante es la

claridad en su planteo y el conocimiento del mismo por todo el grupo de Voluntarios.

- Objetivos secundariosexpresan mayores precisiones sobre la forma de trabajar y los resultados
esperados por el Voluntariado. Expresan un mayor gradcosiepromiso y profadidad de las
acciones desarrolladas. Su ampliacién y ajuste en el tiempo implica una madurez en el trabajo de

los Voluntarios.

- Composicion del Voluntariadbace referencia a sus integrantes. ¢antidad de miembros y su
permanencia en el grupo samspectos esenciales de la vida ule Voluntariado.Enel caso de
existir unatasa de recambio muy aceleradatre sus miembrosgl Voluntariado puede perder su

fuerza, incluso su propia imagen.
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-Ndcleo de Voluntarios establesnte la rotacion natural dsiembros dentro de un Voluntariado,
es necesario contar con [aresencia de un grupo de miembros estables o permanermtgga

permanencia es prolongadajue transmitan los principios de trabajo a los nuevos integrantes del

grupo.

- Organizacién interna €l Voluntariado:hace referencia a la diferenciacion de roles en el grupo y
a la existencia de una jerarquia interna. Estos aspectos son vitales para la eficiencia del equipo de
trabajo, dado que permite diferenciar los tipos de servicios, sus alcancesjuenmientos

especificos.

- Disponibilidad de lugar fisico y equipamient@on aspectos clave que permiten el trabajo
ordenado y eficiente. La disponibilidad de lugar fisico facilita los aspectos organizativos, el orden
en la tarea y el encuentro persdrentre los Voluntarios. Complementariamente, la disponibilidad

de equipos de comunicaciones y materiales especificos requeridos en laetagsancialpara la

eficiencia del Voluntariado.

-Agenda de trabajoimplica el conocimiento de los objetivos del grupo, la priorizacién de las
acciones a desarrollar y su organizacion durante el afio. Esta prevision deja establecidas las
acciones, los responsables y los medios para lograrlas. Por ello, contar con una égérabajo

es una marca muy clara del grado de organizacién interna y del manejo eficiente del tiempo que el

Voluntariado realiza.

-ldentidad del grupoeste aspecto es vital y subyace en todas las acciones desarrolladas. Ser parte
de un grupo de Volunt&s suponeunaexperiencigpoersonal que construye una identidad grupal.

La historia del grupo, sus logros y dificultades, su proyeccion a futuro estan relacionadas en forma
directa con el sentido de pertenencia de sus miembros y su compromiso condaGarando el
Voluntariado adquiere una imagen grupal propia es capaz de manifestar su identidad a través su
denominacién, un estilo propio de trabajo y relacion, un fortalecimiento de los lazos personales y

el uso de materiales distintivos como logos, alugy vestimentas propias.
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-Formacioninicial de los miembrosse refiere al grado de escolarizacion y especializacion inicial
que los miembros del Voluntariado cuentan al iniciar sus actividades en el mismo. Un mayor grado

de formacion de los miembrgeermite brindar servicios méas especificos o complejos.

-Capacitacion de los Voluntariosste es un aspecto crucial en la vida del Voluntariado. Si bien los
miembros pueden tener una formacion inicial, muchas veces la tarea requiere conocimientos
concretes, habilidades practicas, uso de técnicas que deben ser impartidas a través de un
programa permanente de capacitacion de los voluntarios. El logro de una capacitacion
permanente eleva el nivel de prestacion del Voluntariado y en algunos cagesmite la
profesionalizacion de sus miembrdSstos aspectofortalecen notablementeal Voluntariado,

mejorando su eficiencia yel servicio brindado a la comunidad.

b- Oportunidades

Entre las circunstancias externas que favorecen la constitucion y desempefoviguotariados,

pueden identificarse las siguientes:

- Contexto del Voluntariadoel entorno y su problematica define un marco de necesidad para que
el grupo de Voluntarios se constituyagunos contextos inciden en la formacion de Voluntariados
por las ondiciones de violencia, carencia o inseguridad que se presentan; entre etlestaean

las guerraslos entornos de pobrezda lejania de ciertas comunidaddes escenarios de crisis 0
emergencia,el impacto deeventos peligrosos extremoda presen@ de poblaciones con

necesidades basicas insatisfechas, entre otros.

- Radio de accionrse refiere al area de trabajo en el que el Voluntariado se desempefia, sea a nivel
local, nacional o internacional. La definicion clara del radio de accién permiteraismbros y a
la comunidad beneficiara enfocar sus tareas y demandas sin generar falsas expectativas o

interferencias innecesarias.

-Reconocimiento comunitarioes el primer ambito de interés donde debe visualizarse el aporte y
la utilidad del Voluntaddo. Son las comunidades beneficiadas por estos grupos las primeras que
deben respetar, valorar y colaborar con su trabajo, especialmente cuando se trata de entornos

gue revisten condiciones de peligro e inseguridad.
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-Reconocimiento institucionalel Volurtariado debe ser conocido y en lo posible apoyado por
instituciones gubernamentales y no gubernamentajae tienen jurisdiccion en érea de trabajo

o intervencién Este aspecto es fundamental porgpermite, de ser necesariagcibir apoyo

formal de esas instituciones en aspectos financieros, técnicos, logisticos, recursos humanos o de

otra indole,segun las probleméticas planteadas.

- Financiamiento:los fondos que financian el funcionamiento de los Voluntariados pueden tener
diferentes origenespero el punto clave consiste en su regularidad. Si no se dispone de un
financiamiento permanente, puede interrumpirse la labor del grupo. Por ello el trabajo en la
sustentabilidad de las fuentes de financiamiento es un punto clave para los Voluntariados y

posibilidad de crecimiento.

- Comunicacion y difusiénse refiere al uso de diferentes medios de comunicacion para dar a
conocer las actividades del Voluntariado, como sitios web, redes sociales, publicidad, tv, radio,
publicaciones, referencias persales, entre otros. Su utilizacion da visibilidad a la tarea y puede
repercutir positivamente para el crecimiento del grupo y la obtencion de fuentes de

financiamiento.

-Apertura hacia otras iniciativasel contacto periédico con otras instituciones y \dhriados
permite el intercambio, la discusion, la identificacion de problematicas comunes y la busqueda de
estrategias comunes. Este aspecto generalmente no figura entre las prioridades de los
Voluntariados, pero es importante porque permite reconocerettms practicas y lecciones
aprendidas en el desempefio de estos grupdsimismo, ds aprendizajes y desafios encontrados
pueden serdifundidosa través de los medios de comunicacion y de publicaciones afines a la

tematica.
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Consideraciones finales

Eldocumento centra su interés en brindar aportes para fortalecer los procesos de GDR en América
Latina, tomando como actores principales a las instituciones que trabajan con Voluntariados. Estos
movimientos asociacionistas cuentan con una gran fuerza ered¢gdiR y encuentran en las

universidades un semillero importante para la formacién de valores y capacidades en los futuros

profesionales.

Comprender la problemética del riesgo de desastres relacionado con el tema del desarrollo, con la
formas de uso, ocumddn y transformacion del territorio consolida la construccién del desarrollo

sostenible.

Hay cada vez més conciencia que los desastres no son eventos naturales sino que son el resultado
de modelos inapropiados de desarrollo que desconocen la intemelataturalezasociedad
exponiendo a las poblaciones a condiciones crecientes de vulnerabilidad.

En la medida en que los riesgos devienen en desastres por inadecuados modelos de desarrollo, no
sélo afecta a la poblacién, la produccién y la infraestructsirey que retrasa el mismo bienestar

de la comunidad, debido a la necesidad de redirigir los recursos destinados a nuevas inversiones
hacia actividades relacionadas con reconstruccion y recuperab@rahi que sea fundamental
incorporar la gestién del rigep en los procesos de desarrollo, partiendo de la plataforma

institucional con que dispone el Estado para cumplir con dicha finalidad.

Lograr una articulacion interinstitucional y social, donde se desarrollen diversas estrategias para
promover lainclusion de la temética del riesgo en los diferentes ambitos educativos y de
participacion comunitaria, es un elemento imprescindible para la reduccién del riesgo de

desastres.

Las politicas publicas enfocadas a la GDR deben propiciar a nivel naciocal yna mayor
sinergia entre las instituciones que participan en este proceso, los Voluntariados y las
universidades. Su articulacién puede generar un gran efecto multiplicador que permita avanzar en

el proceso de GDR, a partir de actitud social comptitae
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de icha de sistematizacién de las actividades realizadas visitas a
establecimienios educativos del Gran Mendoza y registro fotddjco de las mismas.

Proyecto Voluntariado universitario en GBRENCuyo

FICHA DREGISTRO DE ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS EEXOTCATIVOS
DATOS DEL REDACTOR

Nombre y Apellido Maria Eugenia Fontagnol

Fecha de visita 22/10/2015

DATOS GENERALES

Escuela Maestro Paulo Freire N9201
Cursos 4°1y4°2
Voluntarios asistentes Gabriela Espresatti, Belén Guerra, Euge

Fontagnol, Lucia Pravatta, Silvana Moragl
Inés Quinteros.

Cantidad de destinatarios 39
Edades 16, 17, 18.
Otros

TRABAJO VOLUNTARIO

A. Objetivos propuestos

1. Analizar el conocimiento de los alumnodal&scuela Freire sobre la zona cercana al colegio.

HO wSO2y20S8SN) &ddz y20Asy &20NB St GSYIF a!l YSyF T aé:s
escuela y de su vivienda.

3. Determinar, de acuerdo al tema tratado en el aula, las debilidades que pradeatalumnos.

B. Actividades realizadas
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1. Presentacion: tiempo empleadd5 minutos aproximadamente, todos slointegrantes del
voluntariado se presentaron, se expresaron los objetivos de la actividad y la preparacion obtenida
para llevar a cabo esta gia.

2. Mapa Mental: tiempo empleado 30 minutos, los alumnos se dividieron en 4 grupos trabajaron
con afiches para plasmar los elementos que reconocian del lugar y su percepcion sobre las
amenazas del sitio; luego tuvieron que exponer en forma oral |zestdi

3. ldentificacion de amenazas: tiempo empleado 30 minutos aproximadamente, por medio de
ejemplos con situaciones hipotéticas se traté de que alumnos identificaran si el fenbmeno era una
amenaza 0 no, y su origen (natural o antrGpica), para que de festna logren reconocer las

amenazas que pueden encontrar tanto en la escuela como en sus viviendas.

C. Conclusiones

A modo de conclusiénse estableceque de acuerdo a los objetivos planteadss logréun
diagnéstico del conocimiento del tema de losirahos, fueron reconocidos exitosaments
elementos principales de la zona (ejes principales y establecimientos cercanos) y de acuerdo con
las amenazas o peligrge tomaen cuenta los que se relacionan mas con un temblor, accidentes
de transito, inundacines por lluvias y caida de arboles. Los alumnos tuvieron una buena
predisposicion a las actividades y respondieron a ellas de buena voluntad. Este primer encuentro
con los alumnos fue importante para obtener un diagnéstico, y de esta manera saber eb @amin

tomar para guiarlos en esta teméatica.

D. Fotografias
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Voluntariado Universitario

Registro fotografico de visitas realizadas en establecimientos educativos del Gran Mendoza.

Esc. Justo José de Urquiza, Mai

pu, 2015.
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Anexo 2:Resultados obtenidos de I@onsulta a Voluntariados de América Latina y Argentina

Introduccioén

Se realizdé un&onsultaon-line a referentes preseleccionados de Voluntariados de América Latina
y Argentina. Se recibieron 25 respuestas de diversos Voluntariados de la region, correspondiendo

nueve de ellas a otros paises y el resto a Argentina.

Se utilizé la tecnologia de Google Drive para realizar la misma. Es una tecnologia sencilla y
amigable queademas de ser gratuita, permite recopilar los datos instantaneamente. Los
encuestados preseleccionados fueron invitados mediante un correo electronico a responder la
misma a través un link. La encuesta permanecio abierta desde abril a septiembre, énalasiv

2015.

Laconsultafue estructurada con seis apartados, a. Identificacién del Voluntariado, b. Datos del
referente, c. Antecedentes del Voluntariado, d. Composicién del Voluntariado, e. Organizacion del
Voluntariado y f. Funcionamiento Interno. daaapartado contiene un promedio de cinco

preguntas.A continuacion se presentan los resultados organizados segun cada apartado.

1. Resultados obtenidos
Se obtuvieron 25 respuestas de encuestados que participan actualmente en un Voluntariado o han
participadoen algin momento. Una respuesta se descartd por no ser pertinente, debido a que se

trataba de una empresa.

A. ldentificacion del Voluntariado
1. Nombre del Voluntariado.

2. Localizaciéon

3. Domicilio legal

4. Teléfono

5. Emalil

6. Pagina Web: 9 de los 24 voluntariadsgrevistados tienen pagina web, considerando el
uso de blog o Facebook.
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B. Datos del referente (Persona que responde la encuesta)
1. Apellido y nombre

2. Fecha de nacimiento

3. Teléfono:

4, Emall

En laTabla 1se detallan los resultados obtenidos en los apartados anteriores.

Conclusién:De los 24 voluntariados preseleccionados de América Latina y Argentina, soélo se
identificaron, por medio de la presente Consultacinco Voluntariados Universitarios,

pertenecienes a Guatemala (1), a Venezuela (2), a Colombia (1) y a Argentina (1).

El Voluntariado de Paraguay no ofrece datos claros sobre su pertenencia a una Institucion
Universitaria.
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Tabla 1: Datos generales sobre la identificacién de los Voluntariados encuestados.
(Se destacan los Voluntariados Universitarios para facilitar su identificacion en el conjunto de datos).

5 - Especifique la institucién a la qu

Orden 1- Nombre del Voluntariado 2 - Localizacion 6 - Pagina web .
pertenece el Voluntariado
: i i Catedral de Nuestra Sefiora de LU
1 Caritas Lujén de Cuyo http://www.parroquiadelujan.cg )
m.ar de Cuyo
2 Bomberos Voluntarios Villa Atuel, Mendoza, Argentina B.V. Villa Atuel
3 Voluntarios en Red Mendoza Mendoza- Argentina
4 Defensa Civil Colombiana Colombia http://|uqtgcentrodelvalledefens Defensa Civil Colombiana
acivil.blogspot.com/
5 Bomberos Voluntarios Salto de las Rosas, Mendoza, Argentina Asociacién de Bomberos Voluntari
Voluntariado en Desarrollo Seguro y Centro de Estudios de Desarrollo Seguro USAC
6 Desastres, Guatemala (en proceso de DesastresCEDESYDe la Universidad de Sar
construccion) Carlos de Guatemala
Proyecto de Servicio Comunitario "Sister
de Alerta Temprana para la Gestion de . . . Universidad Simon Bolivar
7 . . Parroquia Naiguata, Vargas, Venezuela
Riesgos en las Comunidades de la parrof
Naiguaté (Vargas, Venezuela)

8 Bomberos Venezuela Bomberos

. Universidad Central de Venezuels
9 Bomberos Voluntarios, Venezuela Maracay, Estado Aragua, Venezuela

Campus Maracay

11 Asociacion Civil MANU monte grande WWw.casamanu.org.ar AsociaciorCivil Casa M.A.N.U.
12 en construcciéon, Colombia Colombia-Medellin en construccion IIEEEEE € AMTE
13 Payamédicos BuenogAires www.payamedicos.org
14 Bomberos Voluntarios Guaymallén, Mendoza, Argentina Bomberos Voluntarios déuaymallé
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http://www.parroquiadelujan.com.ar/
http://www.parroquiadelujan.com.ar/
http://juntacentrodelvalledefensacivil.blogspot.com/
http://juntacentrodelvalledefensacivil.blogspot.com/
http://www.casamanu.org.ar/
http://www.payamedicos.org/

15 Payamédicos Argentina Chile Payamédicos
16 Cruz Roja Mendoza, Argentina CruzRoja
17 Scouts Francia FederaciérNacional de Scouts
18 Bomberos Voluntarios Maipul, Mendoza, Argentina Bomberos Voluntarios
N facebook Ministerio de Desarrollo Social y
19 Arte, libertad y derechos Ciudad de Mendoza, Argentina ttps_.//www. 4ceD00 .com_/arte DDHHMinisterio de Educacién
ibertad.derechos?fref=ts L .
Ministerio de Justicia
Servicio Nacional de PromociBrofesional,
20 Paraguay (aplica GRD en Instituciones Paraguay
educativas) Dato Inferido
Caritas Diocesana, Mendoza,
21 Chéritas Diocesana Mendoza, Argentina Argentina.
https://www.facebook.com/bon .
. . . - Bomberos Voluntario
22 Bomberos Voluntarios Guaymallén, Mendoza, Argentina berosvoluntarios.quaymallenfi ros voluntarios
=ts
Fundacioullunche ,Fac. de
23 VERU Mendoza www.fundacioncullunche.org Veterinaria de Iéijrlv Maza ,Defen
. . . B Vol i
24 Bomberos Voluntarios de Lujan de Cuy| Lujan de Cuyo omberos Voluntarios
. Naci i
25 OAJNU (OrgArg de Jov para las NU Mendoza www.oajnu aciones Unidas
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https://www.facebook.com/arte.libertad.derechos?fref=ts
https://www.facebook.com/arte.libertad.derechos?fref=ts
https://www.facebook.com/bomberosvoluntarios.guaymallen?fref=ts
https://www.facebook.com/bomberosvoluntarios.guaymallen?fref=ts
https://www.facebook.com/bomberosvoluntarios.guaymallen?fref=ts
http://www.fundacioncullunche.org/

C. Antecedentes del Voluntariado

1. Afo de inicio de actividades: De los 24 voluntariados, uno sélo se inicié en la década de los
Qcnz R2a Sy ft2a I32a Qynsx OdzZ GNB RdzNIyiS t2a
desde el 2010, reconociendo que se trata de una década que egtdesso todavia.

2. Factores/motivaciones internas del grupo para trabajar. (Nombrar tres).
3. Factores/causas externas que propiciaron el surgimiento del Voluntariado. (Nombrar tres).

Las respuestas sobre los factores internos y externos se presentan kallda 2, para cada
voluntariado.

D. Objetivos

1. Objetivo inicial en la creacién del Voluntariado.

2. Nuevos objetivos en caso de haber cambiado.

Las respuesta®btenidas se presentan en l|&abla 3 indicando las respuestas de cada
voluntariado. La letra cursiva s#ilizé para reconocer los voluntariados que habian modificado o

ampliado sus objetivos.

En conclusion en base a las respuestas ofrecidas, se interpreta que 10 Voluntariados han

modificado sus objetivos 0 han brindado mayor especificidad a los objegvesales.

El hecho evidencia la adaptacion a los contextos de vulnerabilidad que se pretende atender con
cada Voluntariado y la visualizacion de nuevas demandas que implican interacciones mas

complejas en los conjuntos sociales
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Tabla2: Motivaciones internas y causas externas que propiciaron el Voluntariado.

Orden 1-Nombre del 2 - Factores/motivaciones internas del grupo para trabaji3 - Factores/causas externas que propiciaron el surgimiento del Voluntar
Voluntariado
Ayudar amasnecesitado Promocién de la paz
1 Caritas Promociéon Humana Disminucion de la pobreza
Evangelizacion Evangelizacion
. Ayudar ala comunidad Lug_araleja_do
2 Bomberos Voluntario : - Haymuchos incendios forestales
Perfeccionar conocimientos . .
Rutanacional hay accidentes
3 Voluntarios en Red Participacion social Probleméticas sociales
Mendoza
- Motivacion Emergencias naturales
Defensa Civil - . o .
4 . Servicio a la comunidad Emergencias industriales
Colombiana 3 . : .
Carécter Voluntario Comunidades de bajoscursos
Faltade cobertura del sistema de emergencia oficial.
5 Bomberos Voluntario Sentidode la solidaridad. En caso de dar respuesta el tl_empo de accionar del sistema oficial €
deficiente.
Haber padecido en forma personal estas deficiencias.
Voluntariado en Apoyar técnica y humanitariamente a las personas mg Mandato constitucional de contribuir a la solucién de problemas naciong
Desarrollo Seguro y| desprotegidas/vulneradas/afdéadas en caso de desastre| Necesidad nacional de servicios profesionales debido a situacion econ
6 Desastres, Guatema, Apoyo especifico en Gestion de Riesgo de Desastred imperante en el paifue se agrava en sitamnes de emergencias 0 Crisis
(en proceso de Compromiso y conciencia social, retribuir a la poblaciéf  Incidencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala a nivel nac
construccion) preparacién académica. (presencia en todas las areas geograficas del pais, preparacion, especial
Proyecto de Servicic . - . L .
e Transmitir conocimientos en materia de Gestion de Ries o . L
Comunitario’Sistemal . . Antecedenes histdricos en eventos extremos hidrometeorologicos en
Ambientales a comunidades vulnerables.
de Alerta Temprana| - estado Vargas y Venezuela.
L, Aprovechar las habilidades y destrezadak prestadores di
para la Gestién de L o ) : Resultados de los eventos Desastre de Vargas (1999) y la Vaguada de
7 - servicio comunitario (estudiantes voluntarios) y tutoreg 2 ; . e . .
Riesgos en las . o : L . (2005) sobre la poblacion cercana a la Universidad Simon Bolivar ( Lit
- (profesores universitarios) en materia de Gestion de Rie . L - L
Comunidades de la ) L o . Compromiso de conibuir en la superacion de las condiciones de
. . . Cumplir con el servicio comunitario obligante para el . .
parroquia Naiguata . - ) . o vulnerabilidad de las comunidades
estudiante poder adquirir el titulo universitario
(Vargas, Venezuela
8 Bomberos Ayudar a personasug o necesiten y crecimiento person: Incendios Forestales
Incendios forestales dentro del Campus Universitario
. Incendios Estructurales y Forestales Falta de atencion prlospitalaria externa
Bomberos Voluntario! . . - - o
9 Emergenciason Animales Venenosos Espiritu universitario
Venezuela . ) .
Emergencias Prilospitalarias
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1- Nombre del

2 - Factores/motivaciones internas del grupgara trabajar

3 - Factores/causas externas que propiciaron el surgimiento del Voluntar

SiES Voluntariado
Comparierismo Hacer algo por el otro
11 |Asociacion Civil MAN Solidaridad Dar amor
Amor Ayudar

en construccion,

Utilizacion tiempo libreestudiantes, complementar la
formacion académica en el area de gestion del riesgo

Presentar alternativas tiempo libre pagstudiantes a fin de sacarlos de
conflictos sociales e inclusive de la droga
Necesidad de la comunidad pedtsastre de contar con ayuda en el area

12 ColombiaMedellin proyectarse a la coml_Jnidgd (pertine[]cig social) en el arg salud piiblica
SN L 2 tener un base voluntaria paproponer y ejecutar proyectos con pertineng
Contribuir a una sociedad mas resiliente social
Contribuir a la salud emocional del paciente hospitalizal
Fantasear (desdramatizar) el medio hospitalario,
demostrando al paciente, familiares y equipo médico qu
humor, la risa y la fantasia pueden formar parte de su viq
el interior cel hospital.
Mejorar la relacion médicpaciente.
Ofrecer momentos de distraccion, recuperando los aspe . ) . . .
sanos de esa persona que est4 hospitalizada, Influencia ddas endprfmas en eI_ mejqran_wlepto de la salud del pg_ment
o ST " . Buen estado animico sostenido disminuia la toma de analgésicos
13 Payamédicos Lograr mayor participacion de los familiares y del equiy o : : . .
médico. Fundador de Payamédicos trgbaja en el amblentg hospitalario, observar
Como efecto catértico que facilitagloceso de elaboracio evoluciones de las patologias
de la situacion traumatica de la hospitalizacion.
Mantener un estado de animo optimista sostenido.
Produccién de subjetividad.
Promocién de aspectos resilientes.
Creacion de territorios relacionales.
Acompafiar siempre
Preservar la vida. Dolor ajeno
14 |Bomberos Voluntario Autorrealizacion Desigualdadie condiciones
Trabajo en equipo Voluntad y abnegacion
No perder el objetivo La carencia de la salud emocional en el sistema de salud
15 Payamédicos Pasion por la causa La valoraciémlel estado optimista ante la vida
Amor al otro La resiliencia a través del humor
La institucion deberia contar caoluntarios
Colaboray formar parte de cruz roja Es una manera de estar en contacto con la poblacion
16 Cruz Roja Posibilidades de intecduar con otras instituciones Reconocer situaciones, vulnerabilidades, etc

Poder brindar asistencia sanitaria en eventos
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Orden 1- Nombre del 2 - Factores/motivaciones internas del grupo para trabaji3 - Factores/causas externas que propiciaronselrgimiento del Voluntariad
Voluntariado
. L . Amistad con las personas integradas en el grupo
Valoresvinculade por la asociacion: naturaleza, vida e| . -
17 SCOUTS "y - Disponibilidad
grupo, transmisién a los nifios de estas valores L L .
Experiencia de la asociacion del lado del nifio
18 |Bomberos Voluntario Trabajo en equipo, formacién, profesionalidad Deseo de ayudar, motivacigrersonal,

Crecimiento Interior

Arte, libertad y

Trabajo interdisciplinario
Intereses conjuntos sobre derechos humanos
Posicionamiento erctuanto a la igualdad social y la

Los directivos que consideraron importante un trabajo interministerial
La voluntad dekquipo de participar en la promocién y difusién de los DD

19 derechos participacion de un estado basado en sujeto de derecl| La recepcién abierta de las comunidades escolares y de las comunidad
Mutuo respeto y reconocimiento de la participacion cuanto a abrir el debate sobre los DDHH como posicion basica de vi
ciudadana en el campo popular
Servicio Nacional dg . o
- . La creacion de instituciones seguras.
Promocion Profesion o ; L . .
- La posibilidad del cambio de conductas y préacticas El grupo humano que se ha formmagara el trabajo en equipo.
Paragiay (aplica GRI ) - - )
20 S inapropiadas El respeto ganado entre colagy autoridades educativas.
en Instituciones . . N L . o . .
. Marcar la diferencia con actividades de Reduccion de Rif La posibilidad de ecmcer a otros colegas voluntarios de otros paises
educativas) Dato IR . .
Inferido de Desastres en instituciones educativas donde trabajo
Capacitar en alternativas de resolucion de emprendimien Crisis politica y econémica
21 Céritas Diocesana laborales Desocupacion laboral masiva
Orientar en aspectos comunitaridsvangelizar Encuadre decompafiamiento caritativo cristiano
22 Bomberos Voluntario Dolor de los d_eras, _salvaguardar yldas y bienes. Necesidad de los demas, el Hppbde uno mismo
Sentirse bien con uno mismo
Fundaadn Cullunche es una ganizaciéncuyo objetivestratégicoes
Realizar una tarea que nadie hace Proteccién Animal Mundial. Es oficial de enlace (DLO) de esta instituciq
Ayudar a los animales Argentina para catastrofes y emergencias. El g"dgRU (Unidad Veterinar
23 VERU . . : . o
Ayudara que la personas no pierdan los animales que sq de Respuesta a Emergencias) ya existe en la Fac. de veterinaria de Co
sustento por ejemplo. Ahora junto a Fund. Culinche, Fac. de veterinaria de Unive
Maza y Def Civil es la primera en el pais y tercera en Latinoaméric
L . La diversidad de riesgos en nuestro departamento
. Solidaridad para con nuestros semejantes . . . ~
Bomberos Voluntario - Accidentes VialesAccidentes de Montafia
24 . Honorabilidad . . :
de Lujan de Cuyo Profesionalismo Incendios Industriales Incendios Estructurales
Industrias, Discotas Rutas InternacionalesDestileria de Petréleo
Conciencia Social
o5 OAJNU (OrgArg de J Busqueda del bien comun por sobre el individual La falta depoliticas publicas que sean inclusivas e igualitarias para todo|

para las NU

Experiencia y conocimientos de sélo se aprenden con

practica

sectores.
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Tabla 3: Objetivos iniciales del Voluntariado y sus modificaciones o ampliaciones.

Riesgos en las
Comunidades de |a
parroquia Naiguata

(Vargas, Venezuela

1- Nombre del S L . _ .
Orden - 4 - Objetivo inicial en la creacion del Voluntariado 5 - Nuevos objetivos en caso de haber cambiado
Voluntariado
H esfuerzo de los mas pobres como protagonistas activos de su pro
desarrollo pesonal, familiar y comunitario.
- H sentido comunitario, para que todos asumamos los deberes de justi No
1 Céritas - e .
caridad en Isolucion de los problemas de los necesitados.
La formacion integral de quienes colaboran a fin de lograr la mayor efi
y compromiso en su accion de servicio en la caridad
i 1t i isti 9 . . .
2 Bomberos Voluntaria Nos encontramos en una zona qlejada y no tenlammsq asistiera en cag siguen siendo los mismos
de una emergencia hoy lo tenemos cubierto
3 Voluntarios en Red| Causas de vulnerabilidad soglal sectpres nifez, adolescencia, ancian Padres Preventores (prevencion accidentologi
Mendoza discapacidad.
Preparaciory ejecucion de la respuesta a las emergenci
¢ Civil 4 alvh iaria a | ‘ d ) desastres naturales o antrépicos; participa en la
g P .. . . . . .
4 De ensa Civi Ayuda social y humanitaria a as personas & ectadas por emergencias . viita cién social y ambiental en todo el territorio nacig
Colombiana poblacién desprotegida . .
y responde a compromisos multilaterales en caso dg
requerimiento internacional.
ar | | ndividual ' efici Capacitaciompermanente dado que las emergencias se
5 Bomberos Voluntaria Organizar las vo untadefs |nd|V|dua_1 es en grupos de tr_abajo eficientes potenciando, ello implica conocimiento de a que se enfr
unico objetivo es el biestar de la comunidad .
para poder solucionarlo
Voluntariado en o . . .
Constituir un cuerpo técnico, capacitado y preparado que articule
Desarrollo Seguro y ) R . " . . . . . L
universitarios "sancarlistas" (estudiantes, docentes, investigadoreg Existe Unicamente el inicial hasta el memto.
6 Desastres, Guatema .. . . -,
colaboradores administrativos y de servicios) para la atencion de
(en proceso de .
- emergencias.
construccion)
Proyecto de Servici(
Comunitario "Sistem o )
de Alerta Temprang Atender los problemas de contaminacién e impacto
7 para la Gestion de | Implementar Sistemas de Alerta Temprana en las comunidades vulne antropogénicos en la calidad del suelo y aguas de la|

a eventoshidrometeoroldgicos extremos

poblaciones vulnerables.
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1- Nombre del

Orden : 4 - Objetivo inicial en la creacién del Voluntariado 5 - Nuevosobjetivos en caso de haber cambiado
Voluntariado
8 Bomberos Falta de personal en servicios
9 EoeEnes vollints Combate de Incendios Forestales Ampliados hacia la atencion de emergencias en gene
Venezuela
11 Asociacién Civil MAN Colaborar con las tareakarias del hogar
12 en construccion, Complementar la formacion académica en el area de gestion de ries
Colombia-Medellin crear resiliencia
13 Payamédicos
Vocacionde servicio Universalidad
14 Bomberos Voluntario Imparcialidad Respeto
Neutralidad Amor
15 Payamédicos Contribuir a la salud emocional del paciente hospitalizado
16 Cruz Roja
o . /
17 SCOUTS La asociacion ya existia (scout)
. - Mayor itacion
18 Bomberos Voluntario Voluntad de Servicio ayor capacitacio
_ Abrirse a la relacion entre comunidad e historia local g
19 Artgérlg)ce[{;asd y Difundir ydefender los DDHH busque superar situaciones de violencia institucional
discriminacion
1. Generar en mis educandos una actitud de compromis
. ) las buenas précticas seguras.
Servicio Nacional de . ., S .
Promocion Profesional 2. Propiciar la creacion de instituciones educativas segt
20 Paraguay (aplica GRD 1. Cumplir con un trabajo encomendado 3. Expandir la Reduccién de Riesgos de Desastres ¢

Instituciones educativaj
DatolInferido

instituciones educativas
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